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Abstrak
 

Ruang lingkup dan metodologi penelitian

Untuk mengetahui hubungan tingkat pengetahuan dan pengawasan terhadap pelaksanaan SOP, telah

dilakukan penelitian pada 172 orang karyawan Unit Transfusi Darah ( UTD ) di Jakarta yang bekerja

langsung kontak dengan darah.

 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara pengisian kuesioner dan pengamatan langsung oleh peneliti yang

masih bekerja di UTD dengan menggunakan chek list.

 

Hasil :

Hasil penelitian mencatat jumlah karyawan terbanyak pada 3 bagian yaitu ; bagian seleksi calon donor darah

38,4%, bagian pelayanan pasien 24% dan bagian pembuatan komponen darah 23%. Berdasarkan kelompok

usia yang diatas 35 tahun sebanyak 57% dan menurut pendidikan formal masih ada yang berpendidikan

rendah sebanyak 28,5%. Untuk mengetahui hubungan antara tingkat pengetahuan terhadap kualitas

pelaksanaan SOP, juga digunakan data sekunder sebagai pendukung. Pada umumnya pelaksanaan SOP

sudah berjalan baik, dan agar kualitas pelaksanaan SOP meningkat, dari hasil uji statistik dapat diperhatikan

bahwa pendidikan formal, tingkat pengetahuan SOP dan pengawasan terhadap pelaksanaan SOP pada

bagian pelayanan pasien dan bagian seleksi calon donor darah mempunyai arti yang bermakna ( p< 0,05 ),

sedangkan pada bagian pembuatan komponen darah tidak bermakna ( p>0,05 ).

 

Kesimpulan:

Pengawasan terhadap pelaksanaan SOP mempengaruhi kualitas pelaksanaan SOP.

<hr><i>Scope and methodology

In order to find the relationship between knowledge and supervision in SOP"s realization, a cross-sectional

study is conducted toward 172 workers in Blood Transfusion Unit (BTU) in Jakarta that working directly

contact with blood.

 

The data was collected using questioner and direct observed with chek list by the author that still working in

BTU.

 

Results :

The study find out that the largest employees work in 3 department : 38,4% in donor election department, ,

24% in patient service and 23% in making blood component . Group over 35 years is 57% with lower grade

education were 28,5%. Secondary data also used to know about linked between grade of knowledge and
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quality of SOP's workable. Generally SOP's workable is good, to increase the quality the statistic result

attest that formal education, SOP knowledge and supervision in SOP's realization is significant in patient

services and donor selection department ( p< 0,05 ), but not in making blood component department ( p>

0,05 ).

 

Conclusion :

The quality of SOP's realization was influenced SOP's supervision.</i>


