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Inovasi dalam komunikasi organisasi abad sekarang ini adalah dibutuhkannya aliran informasi dalam
organisasi yang bisa mengalir lancar ke seluruh bagian organisasi, atau ke bagian-bagian tertentu sgja dan
mampu berbagi informasi antar divisi secaralebih mudah. Intinya efektivitas dan efisiensi organisasi dari
semua segi. PT. Telekomunikas Indonesia Thk. merespon inovasi baru tersebut dengan mengadopsi
teknologi komunikas intranet berbasis web pada tahun 1998 sebagai media komunikasi internal perusahaan.
Berawal dari asums bahwa teknologi tidak bebas nilai, dalam arti setiap terjadinya proses transfer teknol ogi
berarti juga membawa nilai-nilai ideologi, dan budaya dari tempat asalnya yang berpengaruh terhadap
praktek dari teknologi tersebut. Penelitian ini mencoba menggambarkan proses pemahaman budaya terhadap
teknologi yang diadopsi berkaitan dengan budaya organisasi yang telah melekat pada PT. Telekomunikasi
Indonesia Thk.

Landasan teoritik yang digunakan dalam penelitian ini adalah adopsi teknologi komunikasi dalam organisasi
sertaimplementas teknologi komunikasi dalam organisasi. Bahwa proses pembuatan keputusan oleh
organisasi dalam mengadopsi suatu inovasi tergantung pada beberapa hal, begitu juga tipe budaya organisasi
dalam mengadopsi suatu inovasi berbeda-beda satu samalain. Aspek teknikal, aspek organisasi, dan aspek
budaya merupakan hal utama yang harus diperhatikan organisasi dalam melaksanakan proses pelembagaan
teknologi dalam organisasi, yaitu ditanamkannya norma-norma, nilai-nilai dan budaya yang selalu terkait
dengan pengenalan suatu teknologi dalam budaya organisasi.

Pada landasan metodologis, secara Ontologis bersifat relativism bahwa proses adopsi teknologi komunikasi
Intranet dalam suatu budaya organisasi, selalu mengalami kesenjangan baik secara teknikal, organisasi,
maupun budaya tergantung pada pemahaman budaya masing-masing individu. Secara Epistemologi, bersifat
transactionalist atau subjectivist peneliti melakukan observasi mendalam sekaligus secara interaktif
menggali redlitas-redlitas yang tersembunyi, secara Aksiologis peneliti diposisikan sebagai fasilitator juga
berdasar pada nilai, etika, dan pilihan moral yang merupakan bagian tak terpisahkan dari penelitian, dan
secara Metodologis bersifat reflectivity dan dialektical selain melakukan pengamatan, peneliti mencoba
melakukan empati dan interaksi dialektis. Dan kualitas penelitian ditentukan oleh sejauh mana penelitian ini
merupakan refleks otentik dari realitas yang dihadapi oleh para pelaku sosial.

Data dalam penelitian ini mencakup beberapa data primer dan sekunder dalam berbagai tingkatan informasi
; wawancara mendalam dan terstruktur, analisis dokumen, dan penelusuran informasi di www.telkom.co.id
dan www.intranet.telkom.co.id. Data yang penulis dapatkan diinterpretasikan dalam perspektif
constructivism.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=80464&lokasi=lokal

Dari hasil penelitian proses adopsi teknologi komunikasi intranet, Telkom termasuk kedalam kategori
organisasi yang inovatif terhadap perkembangan inovasi teknologi baru, hanya sayangnya seringkali tidak
disertai dengan pemahaman yang baik mengenai aspek budaya yang menyertainya. Sementara budaya
organisas di PT. Telkom disatu sisi sangat membantu tercapainya proses pel embagaan adopsi teknologi
intranet namun disisi lain juga terdapat budaya-budaya organisasi yang masih menjadi penghambat.
Mengenai pemanfaatan www.intranet.telkom.co.id sebagai media baru dalam organisasi di PT.
Telekomunikasi Indonesia Thk. ternyata sangat beragam hasilnya. Faktor kebijakan pimpinan merupakan
faktor paling dominan yang menyebabkan ketimpangan pemanfaatan mediaintranet tersebut, disamping
faktor-faktor seperti unit kerja dan tingkat pendidikan karyawan.

Akhirnya, dari penelitian yang telah dilakukan, penulis merekomendasikan untuk penelitian berikutnya lebih
terfokus pada faktor budaya organisasi terkait dengan kepemimpinan yang sangat dominan mempengaruhi

keberhasilan implementasi suatu inovasi di PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk.
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