Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Analisis Strategi Penghimpunan Dana Masyarakat (Giro, Tabungan,
Deposito) pada Bank BNI

Rushadi, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=80490& |okasi=|okal

Penelitian ini bertujuan untuk memformulasikan strategi Bank BNI Dalam Menghimpun Dana Masyarakat,
yang meliputi strategi dasar dan strategi fungsional. Strategi Fungsional yang dilakukan Bank BNI dalam
menghimpun dana masyarakat yaitu: Meningkatkan daya saing dengan Marketing Mix, Memperbaiki saran
penunjang yang meliputi, Sumber Daya Manusia, Penyempurnaan Struktur Organisasi, Informasi
Teknologi, Perubahan yang berorientasi pada produk menjadi orientasi kepada pasar.

Landasan konsep penelitian ini adalah konsep manajemen Strategik yang telah diaplikasikan dalam industri
perbankan. Menurut teori bank akan dapat menarik dana masyarakat dengan baik apabila menerapkan
strategi tersebut di atas dan strategi pelayanan. Karena pada saat sekarang kunci keberhasilan suatu bank
sangat tergantung pada pelayanan. Strategi fungsional tidak akan berhasil kalau tidak ditunjang oleh strategi
pelayanan.

Metode penelitian ini bersifat deskriftif ekplanatif yaitu dengan mengkaji Strategi Marketing Mix, Strategi
Sumber Daya Manusia, Perubahan Struktur Organisasi, Teknologi dan berorientasi ke Market Oriented.
Dengan mendiskripsikan Strategi tersebut diatas bisa diketahui bagaimanaimplementasi pada Bank BNI.
Teknik Analisis data menggunakan konsep mangjemen strategi yang dirumuskan oleh Thomas J. Kihcelen
dan David Hunger dengan maksud untuk menjelaskan bagaimana proses perumusan strategi yang dilakukan
oleh Bank BNI.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ternyata dalam mengimplementasikan konsep strategi tersebut di
atas terdapat penyimpangan-penyimpangan. Dari basil temuan penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan
bagi bank-bank khususnya Bank BNI dalam menentukan strategi penghimpunan dana masyarakat untuk
waktu yang akan datang.
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