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Incomplete and late medical record is a constraint in producing good and valuable information, in which in
patient medical record is data resource to produce information about in patient. Medical information is
inseparable from hospital information system, which is usefull for decision making and hospital planning as
awhole. The objectives of this research is to obtain the picture of recording and colecting data process of
medical data and how optimal isitsuse. The research is carried out by using case study method with the
problem solving approach.

From the result of this research, the researchers find out that recording is the first priority that should be
developed among the five medical record procedures of inpatient medical record. Recording process
involves people who are responsible for medical record, improving process to do this, fist of all, the quality
of human resource as the agent of the recording process should be improved. Good and accurate recording is
avery important aspect in creating good management of inpatient medical record in Rumah Sakit Mata
Cicendo Bandung. Training is one aternative to improve the quality of human resource towards the
changing attitude and improving knowledge and skill. Long term planning in filling staff formation in the
medical record section and nursing administration by medical record dipl. or health information is the
answer to produce medical information needed.

<hr>Rekam medik yang tidak lengkap dan tidak tepat waktu, merupakan kendala dalam menghasilkan
informasi yang bermutu, di manarekam medik rawat map merupakan sumber data untuk dapat
menghasilkan informasi pasien rawat Inap. Informas medik merupakan bagian tak terpisahkan dari Sistem
Informasi Rumah sakit, yang berguna sebagai bahan dalam pengambilan keputusan serta dalam perencanaan
rumah sakit secara menyeluruh. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran proses
pencatatan serta proses pengumpulan data medik serta sejauh mana optimalisasi pemanfaatannya. Penelitian
dilakukan dengan metode tel aah kasus dengan pendekatan pemecahan masalah.

Hasil penelitian adalah kelompok berpendapat bahwa, pencatatan merupakan prioritas yang perlu
dikembangkan dari lima prosedur penyelenggaraan rekam medik rawat inap. Proses pencatatan melibatkan
petugas terkait dengan perekaman medik, perbaikan terhadap proses dengan terlebih dahulu harus merubah
kualitas sumber daya manusia sebagai pelaku dalam proses pencatatan. Pencatatan yang baik dan benar
merupakan aspek penting dalam menciptakan tertib tata-|aksana perekaman medik pasien rawat inap di
Rumah Sakit Mata Cicendo Bandung. Pelatihan merupakan salah satu alternatif dalam memberdayakan
sumber daya manusia ke arah perubahan sikap dan pengembangan pengetahuan serta keterampilan kerja.
Perencanaan jangka panjang dalam pengisian formasi pegawai pada bagian rekam medik dan tata-usaha
perawatan oleh ahli madya perekam medik dan atau informasi kesehatan merupakan jawaban untuk dapat
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menghasilkan informasi medik yang sesuai kebutuhan.



