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Abstrak
 

Total quality management (TQM) merupakan suatu konsep management yang telah diterapkan secara luas

pada industri-industri manufaktur. Hasil yang diperoleh, dinilai memberikan pengaruh yang positif terhadap

organisasi. Berdasarkan pemikiran bahwa proses pada industri manufaktur sama dengan proses pada

organisasi lainnya, termasuk perpustakaan, maka TQM dapat diterapkan pada sistem manajemen

perpustakaan. Penelitian ini dilakukan terhadap pimpinan perpustakaan, apakah menurut pimpinan

perpustakaan, konsep TQM dapat diterapkan diperpustakaan, apakah pimpinan perpustakaan mengerti

konsep-konsep TQM, apakah pimpinan perpustakaan mengerti dan mempercayai bahwa konsep-konsep

TQM akan berguna dan menghasilkan manfaat yang sama seperti manfaat yang diperoleh oleh industri-

industri manufaktur.

 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan melakukan pendekatan survei pada beberapa

perpustakaan yang ada di Jakarta. Sampel penelitian terdiri atas pimpinan perpustakaan, berjumlah 155

orang yang diambil berdasarkan tabel Krejcie. Pengambilan data berdasarkan kuesioner yang dirancang

sedemikian rupa sehingga dapat memperoleh pendapat dari responden mengenai konsep-konsep TQM.

 

Kesimpulan dari penelitian ini, ternyata pimpinan perpustakaan di Jakarta sebagian sudah pernah mendengar

tentang konsep TQM, sebagian lagi tidak pernah mengetahui. Sebagian dari jumlah pimpinan yang

mengetahui konsep TQM, menyatakan mengerti akan konsep tersebut. Pimpinan perpustakaan yang pernah

mendengar konsep TQM, sebagian besar menyatakan percaya akan dampak positif TQM bila diterapkan di

perpustakaan. Konsep-konsep TQM belum sepenuhnya diterapkan di perpustakaan, Tetapi konsep tersebut

dapat diterapkan di perpustakaan. Sebagian pimpinan perpustakaan sudah siap mengimplementasikan TQM

di perpustakaan. Implementasi TQM di perpustakaan, bila benar-benar diterapkan akan membutuhkan waktu

4-5 tahun lagi.

<hr><i>Total Quality Management (TQM) is a concept of management which is widely known in

manufacturing industries. The application of TQM concepts has a positive result to organizations. Assuming

that process in library similar to process in manufacture, TQM can be applied in library management

systems. Survey on head of library in Jakarta to know their opinion on application of TQM concepts for

library.

 

Survey method with descriptive approach used in this research. As sample, 155 library top management in

Jakarta. Data collected by questionnaire which is disseminated to them.

 

Research results indicated that several of library top management in Jakarta have known about TQM

concept, and several of them don't know on it. Those of them who have known about it said that they
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understand about the concept and believe it has a positive result if they applied in library. TQM concept can

be applied in library management system but not all of the concept has applied in library now. Several of

library top management ready to implement this concept in library. The implementation itself will need time

about 4-5 year later.</i>


