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Tesisini membahas aktivitas dan kepuasan yang diperoleh khalayak terhadap media internal khususnya
mengenai pemuatan berita perusahaan dalam rubrik tetap majalah internal GEMA PT Pupuk Iskandar Muda
L hokseumawe

Menurut Blurrier, aktivitas khalayak tidaklah sama aktifnya dalam mengkonsumsi media. Levy dan Windahl
(1904, 1985) mengembangkan temuan Blumer bahwa aktivitas khalayak bervarias melintasi dimens
temporal, yakni: sebelum, selama dan setelah terpaaan terhadap media yang dikonsumsinya.

Bertolak pada permasalahan tersebut di atas, penelitian ini bertujuan menjelaskan secara deskriptif pola
penggunaan media, kepuasan yang dicari sebelum dan membaca dan kepuasan yang diperoleh setelah
membaca majalah GEMA, mencari diskrepans kepuasan yang dicari dengan kepuasan yang diperoleh,
hubungan aktivitas khalayak dengan kepuasan yang diperolehnya, serta faktor-faktor kepuasan yang
diperoleh khalayak.

Dalam penulisan ini digunakan metode survai. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara berpedoman
pada daftar pertanyaan yang sebagian besar terdiri dari pertanyaan setengah terbuka. Responden penelitian
ini berjumlah 100 karyawan PT Pupuk |skandar Muda dan berdomisili di wilayah Lhokseumawe den
sekitarnya. Hasil pengumpulan data tapangan diolah dengan memakai program komputer SPSS (Stati stical
Package for Social Science).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada preferensi terhadap is media majalah internal GEMA yang
dibaca, sebagian besar responden menyukai rubrik tetap berita utama terutama berita sosia (93 %). Selama
membaca, umumnya responden tidak melakukan aktivitas lain, selain membaca dan hanya sebagian saja dari
responden yang memanfaatkan apa yang telah dibacanya.

Terjadi kesenjangan pada pencarian dan perolehan kepuasan pembaca majalah internal GEMA, dengan
demikian harapan unluk memperoleh kepuasan dengan membaca Rubrik Tetap Majalah GEMA tentang isu
politik, ekonomi dan sosial tidak dapat dipenuhi untuk semua aspek pengawasan lingkungan, integrasi dan
integrasi sosial serta manfaat pribadi.

Pada uji signifikans korelas terdapat kecenderungan bahwa tidak ada hubungan antara variabel aktivitas
responden (sebelum, selama dan setelah membaca majalah GEMA) dengan variabel kepuasan yang
diperolehnyamelalui rubrik tetap yang dibacanya.
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Selanjutnya pada tahap analisis faktor atas variabel kepuasan yang diperoleh menunjukkan bahwa sebagian
besar pernyataan pada variabel tersebut mencerminkan faktor kepuasan yang diperoleh responden, terutama
pada level pengawasan lingkungan dan manfaat pribadi.



