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<b>ABSTRAK</b>

Saat ini terjadi kecenderungan peningkatan pembiayaan kesehatan (terutama di rumah sakit) akibat dari
perkembangan teknologi yang demikian pesat disertai tuntutan masyarakat yang berhubungan dengan
perubahan sosial-ekonominya. Salah satu upaya mengendalikan masalah ini, yaitu dengan mengikut
sertakan pihak ketiga atau asuransi kesehatan dalam pembiayaan pasien di rumah sakit.

Bagi pihak managjemen rumah sakit, salah satu hal yang berkaitan dengan pembiayaan pasien oleh pihak
ketiga adalah sistem penagihannya. Sebagai output dari sistem penagihan ini berupa tagihan yang tepat
waktu dan akurat.

Penelitian dilakukan dengan harapan dapat memberi masukan bagi manajemen rumah sakit (terutama bagian
keuangan) perihal gambaran sistem penagihan pasien rawat jalan pihak ketiga yang ada dibandingkan
dengan standar (seharusnya).Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif, evaluatif sebagai suatu cara
untuk mencari pemecahan atas masalah yang dihadapi.

Dari data yang diperoleh (dengan cara telaah dokumen dan wawancara). didapatkan bahwa pengarahan
kepada pelaksana kurang dan petunjuk pelaksanaan penagihan pasien pihak ketiga sebagai standar
pelayanan rumah sakit belum ada. Selain itu perubahan RSUD Pasar Rebo menjadi rumah sakit unit
swadana memerlukan pengembangan manajemen keuangan yang sesuai dengan standar rumah sakit unit
swadana.

Alternatif pemecahan masalah yang digjukan berupa masukan sebagai langkah penyempurnaan sistem yang
sudah ada, antaralain penyempurnaan formulir penagihan, pembuatan laporan proses penagihan dan
realisasi unit pihak ketiga atau asuransi kesehatan di sub. bagian keuangan. Dengan caraini diharapkan akan
dihasilkan output (tagihan) yang lebih tepat waktu dan akurat.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Nowadays, the rising costs of health care (especialy in the hospital) is caused by people's needs and medical
technology development. One way to solve this problem has been implemented by financing the outpatient's
hill using third palsy's insurance.

In the hospital management's point of view, the emerging issue is related to the billing and collection
systems as well as the claims process. Therefore the output of this process should be the claims that
delivered on time and accurately. The outcome is expected to become one measure of efficiency.
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A survey is conducted to give input to hospital management particularly to the financial management team,
Thisinformation can illustrate the difference of the unpaid bill comparing with standard. The research is
descriptive and evaluative in order to find the problem's solution.

From data gathering (documents investigation and interviews), it appears that human and other resources
have not match the requirements, and there are no mitten instructions (manual) as standards for managing
third party's outpatients.

Other related fact is the changing status of RSUD Pasar Rebo to become a self-sufficient hospital has not
been supported by adequate skills of financial management team.

Finally, the alternative solution is suggested to improve the system. such as simplification of billing form,
issuance of billing process report. realization tit third party or health insurance unit as a part of financial
department. These tools are presented in order to generate the output more accurately and on time.</i>



