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Thesis ini membahas masalah diskrepansi kepuasan yang dicari (GS) dan kepuasan yang diperoleh (GO)
responden atas tayangan film hiburan di TVRI, RCTI, TPI, SCTV, ANTEVE, INDOSIAR terhadap pelgar
SMA Negeri di Kodya Pekanbaru - Riau. Sebagai kerangkateori digunakan model uses and gratifications
dengan pokok bahasan pada diskrepans antara Gratification Sought (GS) dengan Gratification Obtained
(GO), khususnya untuk aspek diversion (pengalihan) dan exictement (kesenangan). Y ang dijadikan
anggapan dasar dalam model uses and gratification adalah pemirsa sebagai individu berperan aktif dan
bebas memilih media serta tayangan yang dianggap menguntungkan dan bersifat kepala batu. Persaingan
dari stasiun televisi swasta dalam penayangan programnya juga mempengaruhi pemirsa untuk pemenuhan
kepuasan,karena untuk publikas programnyatelah digunakan media cetak.

Penelitian bertujuan untuk menjelaskan GS sebelum menonton TV dan GO setalah menonton TV diantara
responden, mencari diskrepansi GS dan GO dari sgjian mediatelevisi. Pelaksanaan penelitian dilakukan
dengan menggunakan metode survey,pengumpulan data dilakukan secara kuantitatif dengan menggunakan
daftar pertanyaan tertutup dan sebagaian kecil terbuka. Responden berjumlah 200, terdiri dari pria 71 dan
wanita 123. Konsep khalayak secaraindividual memiliki kebebasan menentukan mediatelevisi yang hendak
ditonton dan berkepala batu dikalangan pelgjar SMA Pekerbaru dapat diterima. Karena TVRI dan
RCTI,SCTV,TPI,LANTV dan Indosiar sudah memupunyal spesifikasi penyiaran, sehingga khalayak dapat
memilih tayangan yang menjadi kesenangannya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1). Film nasional |ebih disenangi oleh responden.2). Saran responden,
perlu peningkatan mutu film nasional dalam bidang tehnik pembuatan, thema cerita, bintang pemerannya.
3). GSresponden lebih banyak pada aspek "untuk mengisi waktu luang”, mengatasi kesepian, mencari
hiburan, dan mencari kesenangan. 4). Media TV yang paling banyak digunakan untuk mencari kepuasan
adalah RCTI, SCTV dan Indosiar. 5). Kepuasan yang diperoleh (GO) dapat diperoleh dari RCTI, SCTV
untuk mengatasi kesepian,mengisi waktu luang, mengurangi ketegangan, memperoleh kesenangan, dan
memperoleh hiburan. 6). Dari TVRI dan TPI responden kurang dapat memperoleh kepuasan, dan dari
ANTYV sertalndosiar hanya beberapa aspek kepuasan yang diperoleh. Perbedaan GS dan GO terjadi pada
TVRI, TPl dan ANTV, sedangkan pada RCTI, SCTV dan Indosiar tidak terjadi perbedaan, dengan demikian
harapan untuk memperoleh kepuasan dengan menonton film hiburan dapat terpenuhi pada RCTI1,' SCTV dan
Indosiar untuk semua aspek Diversion (Pengalihan) dan exictemen (kesenangan).
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