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Abstrak
 

Sumber daya manusia dalam rumah sakit merupakan faktor yang sangat penting, karena produk yang

dihasilkan berupa jasa pelayanan yang kualitasnya sangat tergantung dari individu yang melayani.

Karyawan akan dapat produktif, apabila karyawan memiliki kemampuan, motivasi serta kepuasan kerja

yang tinggi. Maka rumah sakit perlu untuk mengetahui kondisi motivasi dan kepuasan kerja karyawannya,

khususnya di Instalasi Radiodiagnostik mengingat Instalasi Radiodiagnostik sebagai penunjang ketiga

pelayanan dasar rumah sakit, pelayanannya menggunakan peralatan radiologi dan masih adanya masalah

yang berkaitan dengan sumber daya manusia.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kondisi motivasi dan kepuasan kerja karyawan di Instalasi

Radiodiagnostik serta mengetahui sasaran dan nilai khusus yang diinginkan karyawan, iklim organisasi yang

dibutuhkan karyawan serta alat motivasi yang bagaimana yang dibutuhkan karyawan. 

Penelitian ini adalah "cross sectional", dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Penelitian

dilakukan di Instalasi Radiodiagnostik RSVP Dr. Kariadi Semarang. Subyek penelitian adalah seluruh

karyawan yang telah bekerja tebih 1,5 tahun, sedangkan metodenya adalah senses.

Hasil penelitian menunjukkan skor motivasi terdapat hubungan yang berrnakna dengan skor kepuasan kerja

( p < 0,05) serta mempunyai hubungan yang cukup erat (r : 0,7428 ), dengan garis persamaannya adalah Y =

9,57 + 0,74 x artinya kondisi motivasi dan kepuasan kerja karyawan di Instalasi Radiodiagnostik rendah.

Kemudian adanya hubungan yang paling erat antara variabel motivasi dengan variabel kepuasan kerja

adalah variabel kebutuhan akan prestasi dengan penghargaan atas prestasi.

Dari hasil ini maka dipandang perlu untuk meningkatkan kondisi motivasi dan kepuasan kerja karyawan

dengan mempertimbangkan pemberian jasa pelayanan yang sesuai bobot kerja, tanggung jawab serta resiko

pekerjaannya. Selain itu juga pengusulan peralatan radiodiagnostik baru khususnya untuk pelayanan

emergensi. Hasil penelitian ini diharapakan dapat bermanfaat sebagai pertimbangan dalam memanaj

ketenagaan di Instalasi Radiodiagnostik.

......Role of hospital human resources being and it's relation to their hospital product is hospital services,

play the most important key for their hospital product. The quality of the hospital service depends on the

quality of individual. service. The staffs can be productive if they have ability, motivation and job

satisfaction. The hospital need to know their staffs motivation condition and their job satisfaction, specially

in Radiodiagnosa Unit because the unit supports three basic service in hospital. The service used radiology

equipment and they have some problem that relation to human resources.

Purpose of the study are investigating to know the staffs motivation condition and job satisfaction in

Radiodiagnosa Unit and to know value and need of staffs which the staffs wanted, organization climate

expected by staffs needed and motivation tools which the staffs needed.

Design of study is cross sectional with quantitative and qualitative approached. Study has been held in

Radiodiagnosa Unit in Dr. Kariadi Hospital Semarang. Subject of study were all staff who have had worked
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more than 1,5 years with census method.

Result of this study indicated that motivation score has significant relationship with job satisfaction score (p

< 0,05 and strength relationship with r = 0,7428 ). Relationship between motivation score variable is

significant ( p 0,05 with line regression Y = 9,57 + 0,74 x ). It's means at this time being condition of staffs

motivation score in Radiodiagnosa Unit is low (36,54 %) while job satisfaction score is also low as well

(45,94 %). The most solid relationship between motivation variable with job satisfaction variable of the need

for performance with the award for their performance.

From this result of the study, it is necessary to rise motivation condition and job satisfaction staffs, and

consider to give award which some with the staff job weight, responsibility and the job risk. Beside that,

proposed new radiology equipment especially for emergency services. The result of this study expect to be

benefit for consideration in managing the staffs in Radiodiagnosa Unit.


