
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Pengaruh dimensi struktural terhadap kepuasan kerja karyawan
keperawatan RSUP Dr. Kariadi
Santoso Soeroso, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=80741&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Pelayanan keperawatan merupakan bagian integral pelayanan kesehatan di rumah sakit. Peranannya dalam

penyelenggaraan dan pengembangan program-program di rumah sakit adalah strategis. Di Indonesia

perilaku organisasi yang terkait dengan struktur organisasi dalam pelayanan kesehatan belum banyak diteliti.

Penelitian ini bertujuan memperoleh jawaban atas pertanyaan ilmiah tentang bagaimanakah hubungan antara

kepuasan kerja dengan dimensi struktural organisasi: kompleksitas, sentralisasi dan formalisasi di bidang

kcperawatan RSUP Dr. Kariadi.

Hasil penelitian menunjukkan Kepuasan kerja karyawan keperawatan RSVP Dr Kariadi adalah tinggi dan

diantara 5 dimensi yang membangun kepuasan kerja, hanya 1 dimensi yaitu kepuasan terhadap terhadap

pembayaran upah yang merniliki derajat sedang dan memilila sejumlah responden yang sangat rendah

tingkat kepuasannya. Di antara variabel-variabel yang mewakili ciri-ciri desain organisasi yaitu

kompleksitas, sentralisasi dan formalisasi, maka kompleksitas merupakan variabel yang paling besar

perngaruhnya terhadap kepuasan kerja.

Sesuai dengan tradisi keperawatan yang umumnya memiiliki ciri-ciri formalisasi tinggi, dalam penelitian ini

organisasi keperawatan RSUP Dr Kariadi terbukti memiliki formalisasi yang tinggi pula. Tiga hipotesis

yang diajukan ternyata hanya satu yang terbukti yaitu semakin besar kompleksitas semakin tinggi kepuasan

kerja. Dua hipotesis lainnya ditolak dan menunjukkan hasil yang tidak konsisten dengan teori-teori yang

telah dikemukakan antara lain dengan teori aksiomatik Hage. Hal ini kemungkinan disebabkan oleh

berbagai hal yang berada diluar lingkup penelitian ini.

......Nursing care is an integrated part of health care in a hospital. It has strategic position in the

operasionalization and development of hospital care programmes. In Indonesia, organizational behaviour in

connection with the organizational structure of health care organization has not yet been widely studied. The

purpose of this study is to scrutinize and to answer the scientific question concerning how is the influence of

structural dimension on job satisfaction of Dr. Kariadi Hospital Nursing personnel.

The study showed that Job Satisfaction of Dr. Kariadi Nursing personnel is high and among 5 facets of Job

Satisfaction only one facet e.g. satisfaction to pay showed a moderate degree and has some respondents who

are dissatisfied. Among variables represented organizational design such as complexity, centralization and

formalization, the complexity proven to be the most influential variable on the job satisfaction.

In accord with the nursing tradition which usually has a high formalization, the study revealed also a high

formalization in the nursing department. Only one hypothesis is accepted e.g. the higher the complexity the

higher the job satisfaction. The other two hypotheses were not proven and inconsistent with Hage's

axiomatic theory. These may be due to the influential factors out of the studied frame work.
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