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Dengan adanya budaya perusahaan yang kuat, setiap pegawai akan mengerti dengan jelas apayang
diharapkan perusahaan darinya dan apa sebenarnya tujuan perusahaan. Sehingga dengan mengetahui apa
yang diharapkan perusahaan, apa yang tidak disukai, imbalan apa yang akan diterima dan sangsi apayang
dikenakan apabila melakukan sesuatu yang tidak berkenan untuk perusahaan, maka pegawai akan bisa
bekerja sendiri tanpa banyak mendapat peraturan formal, dan terciptasituasi kerja menyenangkan.

Dengan terciptanya situasi, kerja yang menyenangkan, pegawai akan dapat merasakan kepuasan kerja. Dan
dampaknya terlihat dari perilaku pegawai tersebut yaitu antaralain dari absens serta keinginan untuk pindah
atau keluar dari perusahaan tempat mereka sekarang bekerja.

Setiap perusahaan akan mempunyai budaya yang memiliki karakteristik tersendiri sesuai dengan lingkungan
budaya dimana perusahaan tersebut tumbuh dan berkembang. Sehingga budaya perusahaan yang tumbuh
dan dibesarkan dalam lingkup golongan etnis Cina mempunyai ciri tersendiri dan biasanya merupakan
budaya perusahaan yang berakar dari budaya Cina.

Mengapa golongan etnis Cinalebih berhasil dibanding penduduk asli Indonesia dalam berbisnis, hal ini oleh
banyak ahli dikaitkan dengan adanya budaya golongan etnis Cina yang sangat menopang kegiatan bisnis
mereka. Budaya Cina mempunyai etos kerja yang menekankan pada keuletan dan kerajinan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana budaya perusahaan di Prima Express Bank (PEB) dan
pengaruh kekuatan budaya perusahaan tersebut terhadap kepuasan kerja, tingkat absensi dan tingkat pegawai
yang keluar. Dan dari penelitian didapat kesimpulan sebagai berikut:

- Budaya perusahaan PEB masih berakar dan bercirikan budaya Cina. Ciri-ciri tersebut dapat dilihat dari
Lingkungan usaha, Keyakinan akan nilai-nilai tertentu, Pahlawan atau Tokoh, Tata Caral Prosedur /
Upacara dan Jaringan informasi budaya yang ada di PEB.

- Terdapat hubungan antara kekuatan budaya perusahaan dengan kepuasan kerja pegawal FEB.

- Terdapat hubungan antara kekuatan budaya perusahaan dengan tingkat absensi (ketidak hadiran) pegawai
PEE.

- Terdapat hubungan antara kekuatan budaya perusahaan dengan tingkat pegawai yang keluar (labour turn
over) dari PEB.

- Kekuatan budaya perusahaan paling berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai PEB, dimananilai CC
=0,57.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=80814&lokasi=lokal

