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Tesisini membahas masal ah kesenjangan kepuasan pada pemirsa TVRI dan RCTI di limawilayah Jakarta.
Pembahasan kesenjangan kepuasan ini mencakup kepuasan yang dicari (gratifications sought) dan kepuasan
yang diperoleh (gratifications obtained) melalui kegiatan menonton kedua saluran televisi tersebut.

Dalam penelitian ini digunakan metode survai. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara
berpedoman pada daftar pertanyaan yang sebagian besar terdiri atas pertanyaan tertutup terhadap 250
responden berusiadi atas 17 tahun yang menonton TVRI dan RCTI, dan bertempat tinggal di wilayah DKI
Jakarta. Hasil pengumpulan data lapangan diolah dengan menggunakan program komputer SPSS (Statistical
Package for Social Sciences).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam hal kepuasan yang dicari (GS), tidak ada perbedaan antara
pemirsa TVRI dan RCTI. Demikian pulajikadilihat berdasarkan jenis kelamin, ternyata tidak ada
perbedaan GS antara pemirsa TVRI dan RCTI, baik laki-laki maupun perempuan.

Demikian halnya dengan kepuasan yang diperoleh (GO), tidak ada perbedaan GO pada pemirsa TVRI dan
RCTI. Berdasarkan jenis kelamin responden, ternyata juga tidak terdapat perbedaan GO baik |aki-1aki
maupun perempuan. Artinya, pemirsa TVRI mempunyai tingkat GO yang setara dengan pemirsa RCTI, baik
laki-laki maupun perempuan.

Hasil kesenjangan kepuasan yang diperoleh dengan cara membandingkan GO TVRI dengan GO RCTI,
menunjukkan bahwa tidak terdapat kesenjangan kepuasan diantara kedua saluran televisi tersebut. K etiadaan
kesenjangan kepuasan dalam setiap pernyataan yang diuji dalam penelitian ini disebabkan adanya hubungan
timbal balik GS dan GO dalam perilaku konsumsi media. Di samping itu karena adanya kemiripan jawaban
responden dalam preferensi dan seleksi terhadap acaratelevisi. Namun, jika kesenjangan kepuasan itu diuji
dengan membandingkan langsung GS dan GO ternyata nampak adanya kesenjangan kepuasan antara
kepuasan yang dicari (GS) dengan kepuasan yang diperoleh (GO).
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