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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara persepsi dukungan organisasi (dukungan dalam
bentuk perhatian dan penghargaan) dengan sikap-sikap kerja (keterlibatan pada pekerjaan, kepuasan pada
pekerjaan, dan komitmen afektif kepada organisasi) dan menganalisis hubungan antara ipersepsi kesempatan
memperoleh penghargaan dengan sikap-sikap kerja (keterlibatan pada pekerjaan, kepuasan pada pekerjaan,
dan komitmen afektif kepada organisas).

Populasi dari penelitian ini adalah karyawan PT Asuransi Jasa Indonesia (Persero) Jakarta, ditetapkan
sebanyak 125 responden sebagai sampel yang dianggap dapat mewakili seluruh bagian atau unit kerja
karyawan dari jumlah populasi yang akan diteliti sebanyak 196 orang. Dengan menggunakan nomogram
Harry King, diperoleh angka minimum jumlah responden yang dapat digunakan sebagai sample. Penulis
menggunakan teknik non probability sampling untuk menyebarkan seluruh kuesioner. Metode yang
digunakan menurut teknik ini adalah purposive sampling.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang lebih kuat (positif dan signifikan)
antara persepsi terhadap dukungan dari organisasi (POS) dengan kepuasan pada pekerjaan dibandingkan
dengan keterlibatan pada pekerjaan dan Komitmen Afektif terhadap Organisasi. Disamping itu, terdapat
hubungan yang lebih kuat antara Persepsi Terhadap Kesempatan Memperoleh Penghargaan (POR) dengan
keterlibatan dalam pekerjaan jika dibandingkan dengan K epuasan pada Pekerjaan dan Komitmen Afektif
terhadap Organisasi.

Berdasarkan hasil penelitian,diharapkan hasil-hasil yang diperoleh dari penelitian ini dapat digunakan oleh
pihak mangjemen sebagai informasi awal mengenai sampai sejauh mana perusahaan telah memberikan
dukungan terhadap karyawannya dan dapat informasi mengenai hal-hal spesifik apa sgja yang berkaitan
dengan sikap-sikap kerja karyawan.
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