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Puskesmas yang merupakan ujung tombak pelayanan kesehatan masyarakat, saat ini kuantitasnya sudah
mencukupi, tetapi bagaimana dengan kualitasnya? Penelitian ini ingin mendapatkan gambaran tentang
kinerja petugas pengisi formulir stratifikasi yang merupakan alat evaluasi Puskesmas. Metoda penelitian
deskriptif analitik dengan pendekatan cross sectional. Unit analisis adalah petugas pengisi formulir
stratifikas seluruh puskesmas Kabupaten Tangerang. Cara memperoleh datanya dengan wawancara
terstruktur dan dengan menilai kinerja petugas dari hasil isian formulir stratifikasi tahun 1992.

Hasil variabel independen masukan yaitu pendidikan, pengetahuan, bimbingan, jabatan, lama bekerja,
kepuasan, pendapat, pengisian dan ketekunan yang berhubungan dengan kinerja petugas adalah pengetahuan
dan kepuasan bekerja. Variabel-variabel independen proses yaitu tingkat kesulitan tidak ada yang
berhubungan bermakna dengan kinerja petugas. Sedangkan variabel independen lingkungan yaitu data,
sarana dan waktu yang tersedia serta Hubungan dengan atasan, yang berhubungan dengan kinerja adalah
sarana dan waktu. Hasil variabel dependen yaitu ketepatan, kelengkapan dan kecermatan hasilnya 86%
kurang dan 14% yang baik. Hal-hal panting lain yang memberikan dorongan kinerja adalah bimbingan,
tersedianya data dan perbaikan formulir stratifikas Puskesmas.

Kesimpulan terdapat hubungan bermakna antara pengetahuan, kepuasan bekerja, sarana buku pedoman dan
waktu pengisian terhadap hasil kinerja petugas pengisi formulir stratifikasi. Sebagal saran perlu ditingkatkan
pengetahuan petugas, diusahakan agar pekerja puas baik fisik maupun mental, dicukupi sarananya dan
alokasi waktu yang cukup untuk mengerjakan tugasnya. Puskesmas-puskesmas Kabupaten Tangerang agar
lebih memperhatikan kinerja pengisian formulir stratifikasi Puskesmas sehingga hasilnya lebih baik. Untuk
Dinkes Kabupaten DT Il Tangerang agar memberikan bimbingan dan penyuluhan tentang pentingnya
stratifikas Puskesmas dan peningkatan kinerja.

A Case study on factors connected with performance of officers responsible for Health Center (Puskesmas)
Stratification has been carried out in Tangerang Regency, West Java, Indonesia. The study incorporate all 43
puskesmas in the regency and select one person from each Puskesmas, who was responsible for Puskesmas
stratification, as aresponder for the unit analysis. Data for independent variable collected for the study wa
conducted through structural interview at February 15, 1993. And for the dependent variable, data collected
by measurement of the performance od the filling 1992 Tangerang Regency Puskesmas Stratification.

The result indicated that some factors (i.e Knowledge, Job Satisfaction, Studies Guide book and Enough
Time Allocation), Significantly connected with increased performance. Performance itself, measured
through exactness, compl eteness and accuracy of Puskesmas Stratification fill in, showed an inadequate


https://lib.ui.ac.id/detail?id=81098&lokasi=lokal

86% L ow result with only 14% fair result. Other important factors indicating performance stimulation were
personal training, data availability and stratification form improvement.

It was suggested to increase Knowledge, Job Satisfaction, resources fulfillment and allocating enough time
for personsinvolve in Puskesmas stratification to rise their performance. Puskesmas in Tangerang Regency
should also suggested to increased their effort for a better performance result. Regency Health office should
increased their training, guidance and information regarding the importance of Puskesmas Stratification
performance.



