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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah, hubungan antara persepsi terhadap karakteristik

pekerjaan dengan kepuasan kerja pada guru SMPN di Kotamadya Jambi. Landasan yang digunakan untuk

menjelaskan variabel penelitian mengacu kepada teori Hackman & Oldha (1974). Menurutnya karakteristik

pekerjaan adalah sifat-stfat khusus yang selalu ada dalam suatu pekerjaan, yang terdiri dart lima dimensi inti

yaitu variasi ketrampilan, identitas tugas, keberartian tugas, otonomi dan umpan batik. 

<br><br>

Sedangkan kepuasan kerja adalah perasaan umum (sebagai pernyataan sikap) dari individu apakah

memuaskan dan membahagiakan dengan pekerjaannya itu sendiri. Berdasarkan unsurnya kepuasan kerja

melingkupi kepuasan kerja dan kepuasan kerja khusus seperti kepuasan tarbadap kesabaran kerja, kepuasan

terhadap penghasilan, kepuasan terhadap hubungan sosial, kepuasan terhadap atasan dan kepuasan terhadap

kesempatan untuk tumbuh kembang. 

<br><br>

Yang menjadi mediator hubungan antara karakteristik pekerjaan dengan kepuasan kerja adalah kondisi

psikologis kritis, yaitu kondisi yang menunjukkan kesiapan individu untuk merespon secara positif terhadap

tugas yang di.lakukannya, yang terdiri dari kondisi keberartian pekerjaan yang diakibatkan oleh persepsi

terhadap variasi ketrampilan, identitas tugas dan keberartian tugas, kondisi tanggung jawab pekerjaan

sebagai akibat dari dimensi otonomi dan kondisi pengetahuan hasil kerja sebagai akibat dari dimensi umpan

batik. 

<br><br>

Teori di atas memprediksi bahwa individu yang memiliki Growth Need Strength (GNS) tinggi akan

merespon secara positif terhadap pekerjaan yang sudah didesain dengan lima dimensi inti, sedang individu

yang memiliki GNS rendah akan bereaksi negatif bahkan pekerjaan yang telah didesain memenuhi

karakteristik pekerjaan akan menjadi sumber kacemasan (anxiety). 

<br><br>

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi berdasarkan data empiris mengenai besaran dan arah

hubungan antara karakteristik pekerjaan dengan kondisi psikologis kritis dan dengan kepuasan kerja back

dengan mengabaikan maupun memperhatikan GNS-Tinggi. Bila tujuan ini dapat dicapai, maka informasi ini

Akan bermanfaat balk secara teoritis maupun secara praktis. 

<br><br>

Data penelitian diambil dengan teknik kuesioner dengan adaptasi kuesioner Job Diagnostic Harvey {JDS)

Hackman & Oldham yang.telah teruji baik kesahihannya maupun keterandalannya dari sampel penelitian

sebanyak 382  orang berasal dart 21 SMP Negeri di Kotamadya Jambi. Pengolahan dan analisis data

menggunakan jassa program komputer dari Paket SPS/PC+ (Statistical Package for Social sciences) dari
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Karija J. Aorusis, versa ISM PC/XT/AR'/1986, antara lain analisis varian, analisis korelasi, dan analisis

regeresi.


