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Abstrak
 

Perkembangan pesat dunia perumahsakitan di Indonesia khususnya di wilayah DKI Jakarta, menyebabkan

Rumah Sakit Atma Jaya perlu mengadakan penyesuaian dan perubahan agar tetap mampu mempertahankan

kemandiriannya tanpa mengabaikan ciri dan misi rumah sakit Katolik yang diembannya. Salah satu

pengembangan yang akan dilaksanakan oleh Rumah Sakit Atma Jaya yaitu, Pelayanan untuk Usia Lanjut.

Untuk menjamin keberhasilan gagasan ini, maka perlu diadakan suatu studi kelayakan.

 

Ruang lingkup penelitian ini hanya mencakup aspek pasar dari studi kelayakan yaitu, untuk mendapatkan

gambaran apakah ada pasar potensial bagi pengembangan pelayanan usia lanjut yang akan dilaksanakan di

Rumah Sakit Atma Jaya. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dan analitik dari data sekunder

kunjungan pasien usia lanjut yang berumur > 55 tahun di bagian pelayanan medik rawat jalan dan rawat

inap Rumah Sakit Atma Jaya, pada tahun 1993.

 

Dari hasil penelitian ditemukan bahwa ada pasar potensial di Kecamatan Penjaringan wilayah Jakarta Utara

serta Kecamatan Grogol Petamburan, Kecamatan Tambora, dan Kecamatan Cengkareng di wilayah Jakarta

Barat. Kekuatan dan peluang yang dimiliki Rumah Sakit Atma Jaya, memungkinkan perluasan dari pasar

potensial tersebut.

 

Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa, aspek pasar mendukung gagasan pengembangan

pelayanan usia lanjut yang akan dilaksanakan di Rumah Sakit Atma Jaya.

 

Saran yang dapat diberikan agar supaya gagasan tersebut dapat dilaksanakan oleh Rumah Sakit Atma Jaya

adalah, melakukan penjajagan terhadap aspek-aspek lain dari studi kelayakan yaitu Aspek keuangan, aspek

teknis, aspek organisasi manajerial, aspek lingkungan, aspek hukum/ peraturan pemerintah dan aspek sosial

politik serta budaya setempat.

 

Bilamana semua aspek mendukung, maka tindakan selanjutnya adalah mengembangkan bauran pemasaran

yang sesuai dengan konsumen sasaran.

......The fast growth of hospital industry in Indonesia, particularly in the capital city of Jakarta, makes it

imperative for Atma Jaya hospital to carry out improvements and adjustments in order to maintain its self-

reliance without denying its characteristics and the mission it carries as a catholic hospital. One of the

improvements to be performed by the Atma Jaya hospital is the idea of provisioning medical care for elderly

people.To guarantee the success of this idea, a feasibility study should be carried out.

 

The scope of this study covers only a part of the feasibility study, it is the market aspect. This study aims at
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finding out whether there is a possibility for a potential market for the development of medical care for

elderly people in Atma Jaya hospital.

 

It is a descriptive, analytical study of secondary data on medical visits made by residential and non-

residential patients aged 55 years and above to the medical ward of the Atma Jaya hospital during 1993.The

result of the study indicates that there is potential market on penjaringan district in north Jakarta, and Grogol

Petamburan, Tambora and Cengkareng districts in west Jakarta. The strengths and opportunities of Atma

Jaya hospital enable the potential market to expand to the other districts of Jakarta.

 

Based on the result, a conclusion is derived that the market aspect supports the idea of developing a medical

care for elderly people in Atma Jaya hospital. To determine its realization, it is suggested that thorough

investigation into the other aspects of the feasibility study, viz.: The financial, technical, organizational,

managerial, environmental, legal / governmental regulation, social political and cultural aspects be carried

out.

 

If all the supporting aspects contribute the idea of developing a medical care for elderly people in Atma Jaya

hospital, the next step to be taken is to develop the marketing mix with the consumer target.


