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Abstrak
 

Sumber daya manusia merupakan penggerak utama pada suatu organisasi termasuk di dalamnya organisasi

perbankan. Kegiatan operasional perbankan sangat ditentukan oleh sumber daya manusia ini. Oleh karena

itu, pembinaan terhadap sumber daya manusia yang dimiliki oleh perbankan perlu mendapat perhatian.

Salah satu bentuk pembinaan yang dapat diberikan kepada sumber daya manusia adalah pemberian

pengetahuan melalui program pelatihan 

 

Penelitian ini berusaha melihat sejauh mana program pelatihan yang ada di bank memberikan arti bagi

sumber daya manusia di dalam penerapan operasianal bank. Bank yang menjadi objek penelitian adalah

bank pemerintah yang dianggap lebih ber pengalaman karena keberadaanya dan bank yang dipilih adalah PT

(Persero) Bank Bumi Daya (BBD). 

 

Penelitian yang dilakukan terdiri atas tiga tahap, yaitu mengidentifikasi persepsi peserta program pelatihan,

prediksi jabatan responden lima tahun yang akan datang, serta program pelatihan yang dibutuhkan untuk

masa yang akan datang tersebut, termasuk metode dan bentuk pelatihan yang di anggap efektif. Identifikasi

juga dilakukan atas persepsi kebutuhan pendidikan formal di samping program pelatihan. 

 

Responden penelitian ini adalah pejabat dan non pejabat yang ada di cabang-cabang BBD di DKI Jakarta.

Pemilihan lokasi ini di dasarkan atas kenyataan bahwa ibukota merupakan titik awal pengaruh pasar bebas

di masa yang akan datang, khususnya di dalam kurun waktu lima tahun yang akan datang. 

 

Dari hasil penelitian diperoleh temuan program pelatihan yang diadakan oleh BBD sudah memuaskan. Yang

perlu mendapat perhatian untuk dapat memenuhi tuntutan di masa yang akan datang adalah proses atau cara

keikutsertaan di dalam suatu program pelatihan. Di samping itu, metode dan bentuk pelatihan harus dapat

memenuhi tuntutan perkembangan yang ada, yaitu kebutuhan akan penerapan materi yang diperoleh. 

 

Pendidikan formal ternyata bukan merupakan andalan utama bagi searang pejabat yang lebih dibutuhkan

oleh seorang pejabat adalah pengalaman di samping keterampilan yang berhubungan dengan bidang

perbankan Pendidikan formal dibutuhkan oleh responden dengan jabatan Kabag dan masa kerj a di BBD

antara 5 sampai dengan9 tahun. Responden memprediksi jabatan untuk lima tahun yang alcan datang sesuai

dengan persyaratan yang sudah ada saat ini.
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