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Abstrak
 

Upaya pengembangan SDM merupakan kebutuhan strategis P.T. Pos Indonesia (Persero) untuk menghadapi

tantangan globalisasi dan era ekonomi pasar yang semakin kompetitif dan berorientasi kepada kepuasan

konsumen.

Penelitian ini mencoba memusatkan kajian kepada kemampuan manajemen pendidikan dan pelatihan

Pusdiklat P.T. Pos Indonesia (Persero), dengan menganalisis sejumlah faktor yang diduga amat dominan

mempengaruhinya, yaitu kemampuan penyelenggara, widyaiswara, peserta, perencanaan kebutuhan diktat,

kurikulum, sarana dan prasarana, dan pembiayaan diktat.

Melalui metode penelitian naturalistik kualitatif, dengan peneliti sebagai human instrument ditemukan

beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut.

Pertama, manajemen pendidikan dan pelatihan pada Pusdiklat P.T. Pos Indonesia (Persero) temyata belum

menunjukkan keberhasilan baik dari segi efektivitas maupun dari segi efisiensi penyelenggaraan diktat.

Kedua, kelemahan itu terlihat pada mutu layanan administratif dan layanan proses belajar mengajar yang

masih belum optimal. Ketiga, faktor-faktor utama yang mempengaruhi lemahnya manajemen diktat tersebut

adalah kemampuan profesional penyelenggara dalam merencanakan, mengarahkan, dan mengendalikan

mutu diktat; kemampuan metodologis widyaiswara dalam menyiapkan, menyajikan dan mengevaluasi hasil

diktat; kondisi awal kemampuan peserta yang kurang sesuai dengan persyaratan yang dibutuhkan karena

kelemahan dalam proses seleksi; kurang dilakukan analisis kualitatif terhadap training needs; kurang

jelasnya penjabaran identifikasi training needs dalam kurikulum diktat; pengelolaan sarana dan prasarana

yang kurang optimal; dan pengelolaan biaya yang semata-mata berorientasi kepada pemenuhan prosedur.

Dari kesimpulan di atas, dikemukakan beberapa rekomendasi penting sebagai berikut. Pertama, perlu

dilakukan reorientasi terhadap program Pusdiklat P.T. Pos Indonesia dengan tuntutan barunya sebagai

persyaraan perseroan yang menuntut kemampuan sumber daya secara lebih kompetitif. Kedua, perlu

peningkatan kemampuan manajemen diktat di jajaran penyelenggara khususnya dalam perencanaan,

pengarahan dan pengendalian mutu diktat. Ketiga, di fihak widyaiswara perlu pengembangan kompetensi

profesional kependidikan khusus persiapan bahan, sistem penyajian, evaluasi, dan penggunaan

media/sumber belajar. Keempat, di pihak peserta, perlu dikembangkan alat tes masuk yang baku dan proses

penentuan secara transparan dan obyektif. Kelima perlu sesegera mungkin dikembangkan program diktat

bagi peserta dengan biaya sendiri sesuai Keppres 38/1991. Keenam, seyogyanya dikembangkan sistem

informasi manajemen pengembangan SDM di lingkungan P.T. Pos Indonesia sebagai basis dalam analisis

kebutuhan dan perencanaan diktat. Ketujuh, perlu kerjasama dengan Badan Diktat Swasta yang berorientasi

entrepreneurial.
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