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Perkembangan Perum PPD menunjukkan kecenderungan kinerja yang semakin menurun. Kecenderungan ini
terlihat dari kegiatan usaha yang selalu merugi. Saldo Rugi sampai dengan Desember 1992 sebesar Rp
114.490.449.489,66, yang merupakan kerugian kumulatif mulai Desember 1981. Sehubungan dengan hal
itu, Perum PPD telah mengambil kebijakan untuk meningkatkan kinerja tersebut dengan merencanakan
untuk menerapkan sistem RMB pada semua lintas sebagai pengganti sistem WAP.

Pokok masalah dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui sistem pelayanan jasa angkutan apa yang dipilih
agar sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pengguna jasa, serta harapan karyawan, dan untuk mengetahui
usaha lain yang harus dilakukan untuk rnenunjang keberhasilan usaha meningkatkan kinerja Perum PPD.
Sedang yang menjadi tujuan adalah membandingkan kinerja sistem WAP dan RMB untuk mengetahui
sistem pelayanan yang lebih baik ditinjau dari sudut pandang perusahaan, karyawan, dan penggunajasa, dan
mengidentifikas usahalain yang harus dilakukan guna menunjang keberhasilan usaha peningkatan kinerja
Perum PPD.

Data yang digunakan sebagai bahan analisis diperoleh dengan melakukan pengamatan langsung
operasionalisasi bus di lintasan baik dengan sistem WAP maupun sistem RMB, melakukan wawancara
dengan para Awak Bus, mengirim daftar pertanyaan kepada pengguna jasa, dan pengujian laporan-laporan
perusahaan. Pemilihan subyek tersebut dilakukan secara random untuk memperoleh data yang obyektif
sebagai bahan analisisnya.

Berdasar hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat perbedaan kinerja dalam penerapan sistem WAP dan
RMB terhadap produktivitas kerja dan kepuasan pengguna jasa. Sistem RMB menunjukkan kinerjayang
lebih baik dibanding dengan sistem WAP dan lebih memberi kepuasan kepada pengguna jasa. Sedangkan
secarainternal, sistem RMB lebih memberikan suasana kerja yang lebih harmonis antara Perum PPD
dengan karyawan. Berdasar perbedaan tersebut, maka sistem pelayanan yang perlu dilaksanakan untuk masa
yang akan datang adalah sistem RMB.

Sehubungan dengan penerapan sistem RMB, saran yang disampaikan adalah Perum PPD perlu
memperhatikan jumlah bus, jumlah penumpang yang ideal dalam bus, selang waktu antar bus, dan
membentuk hubungan kerja yang saling menguntungkan dan kondusif. Oleh karena itu, Perum PPD perlu
melakukan beberapa perubahan antaralain: bentuk organisasi, struktur organisasi, kedudukan Kantor Depo,
sistem dan prosedur, sistem penghargaan, sistem hubungan kerja, dan sistem pengukuran prestasi kerja.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=81639&lokasi=lokal

