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K egiatan pelayanan kesehatan merupakan kegiatan yang berpusat pada pasien (Patient Centre). Kegiatan
Asuhan Keperawatan merupakan Sub Sistem dari pelayanan kesehatan yang sifatnya memberi bantuan
kepada pasien untuk memelihara kesehatan atau untuk kesembuhan (atau meninggal dengan rasa damai),
yang mereka lakukan tanpa bantuan bilaia mempunyai kekuatan, kemauan dan pengetahuan, semuanya
dilaksanakan sedemikian rupa untuk membantu pasien mandiri secepat mungkin. Kebutuhan pasien akan
bantuan dari perawat berfluktuasisesuai dengan kondisi mereka, hal ini berpengaruh pada jumlah tenaga
perawat yang dibutuhkan untuk melaksanakan asuhan keperawatan tersebut. Untuk memenuhi kebutuhan
pasien akan asuhankeperawatan informasi beban kerja berdasarkan klasifikas pasien sangat di perlukan.
Penelitian ini melakukan pengukuran beban kerja menggunakan dua metode yaitu "Workload Index" (WLI)
dan "Workload Shed' (WLS). Hasil pengukuran disimpulkan bahwa kedua alat ukur mempunyai keselarasan
yang tinggi untuk mengukur beban kerja perawat, sehingga kedua-duanya dapat digunakan di Rumah Sakit
PGI Cikini atau Rumah Sakit yang serupa. Pengukuran menggunakan "Workload Sheer (WLS) lebih mudah
digunakan untuk Rumah Sakit PGI Cikini, karena pengukuran langsung disesuaikan dengan ketentuan
Rumah Sakit. Disarankan menggunakan informasi pengukuran beban kerja untuk memantau kecukupan
tenaga perawat dan terpenuhinya kebutuhan pasien akan asuhan keperawatan.

The activities of health care is basically patient centre. The nursing activities was the sub system of the
whole health care, tend to give aide to the patients for health care or remedial/healing (or die in peace). The
patient do without any assistant or support if he or she willing to do and understand to his position as a
nurse. Everything done in such away to give aide to the patients for self supported in a short time. The need
of patient for nurses aide is very fluctuate according to their conditions. Thiswill relate to the total nurses
needed for running/implement the nursing activities. to fulfill the expectation of the patients for nursing
activities, its needed some information about the workload of the nurses based on patient's classification.
This study measured the nurse Workload using two methods, named Workload Index/WL1 and Workload
Sheet/WLS. from the measurement we concluded that both methods has the highly harmony to measure the
nurse Workload, so both of methods suggested to use in the PGI Cikini Hospital, Jakartaand or similar
hospitals. Measurement method with WL S much more easy for hospital practitioner at PGl Cikini Hospital,
because it measured the hour used for nursing and the proportion of nursesin every shift is adjusted to the
rule and regulation of the hospital. Its suggested to used informations drawn from the measurement for
monitoring the Workload matched to the nurses required and the fulfillment of the patients need of nursing
services.
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