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<b>ABSTRAK</b><br>

Pemerintah sudah berupaya membantu pegawai negeri dan anggota keluarganya dalam meningkatkan
dergjat kesehatan dengan jalan membantu kelancaran dan pemberian kemudahan untuk memperoleh
pengobatan yang cepat melalui program asuransi kesehatan, namun demikian masih ada pegawai negeri
yang sebenarnya membutuhkan pelayanan kesehatan tetapi belum menggunakan secara maksimal jasa dan
sarana yang sudah disediakan.

<br><br>

Penelitian ini lebih menitik beratkan pada unsur peserta, sedangkan unsur penyelenggara pelayanan
kesehatan dan unsur pengumpul & pengelola dana dilibatkan namun secaratidak langsung yakni melalui
ungkapan pengetahuan dan sikap dari peserta. Sebagai responden dalam penelitian ini adalah pegawai negeri
yang bekerjadi lingkungan Pusat Diktat Pegawai dan BLKM Nasional.

<br><br>

Penelitian ini merupakan survey analitik dengan menggunakan pendekatan cross sectional yakni
mengadakan observasi terhadap subyek sebanyak satu kali dan mengukur variabel independen dan dependen
dari subyek tersebut pada saat diobservasi. Pengambilan data dilakukan dengan wawancara terstruktur yakni
berpedoman kuesioner, selanjutnya data di analisis dengan menggunakan analisis persentase, analisis varian,
uji Tukey dan analisisregresi logistik sebagai analisis tambahan (diluar pembuktian hipotesis).

<br><br>

Hasil yang diperoleh, dari seluruh responder sejumlah 164 ternyata 97 (59 7.) responden sudah
menggunakan KP.PT Askes dan sisanya sejumlah 67 (41 7.) responden belum menggunakan walaupun
sebenarnya membutuhkan. Dari hasil analisis dapat disimpulkan, frekuensi penggunaan KP.PT Askes yang
menunjukkan perbedaan secara bermakna pada variabel umur, sikap, kecenderungan dalam memilih
pelayanan kesehatan, jumlah balita yang dimiliki, pendidikan, golongan kepangkatan dan besar pengeluaran
rata-rata setiap bulan.

<br><br>

Berdasarkan hasil temuan tersebut dapat disimpulkan bahwa sebagian besar peserta yang menggunakan
KP.PT Askes adalah kelompek usia muda, kelompok yang memiliki sikap mendukung terhadap askes dan
yankes, kelompok yang memiliki balita, kelompok yang sering menggunakan dan yang sebenarnyaingin
menggunakan Puskesmas, kelompok yang berpendidikan rendah, kelompok yang memiliki golongan
kepangkatan rendah dan kelompok yang pengeluaran rata-rata setiap bulan kecil. Bagi kelompok yang
belum menggunakan KP.PT Askes disebabkan karena penilaian terhadap perilaku petugas puskesmas dalam
memberikan pelayanan dirasakan sangat jelek, penilaian terhadap prosedur yang harus ditempuh terlalu
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berbelit disamping puskesmas belum dapat memberikan citra bergengsi bagi pemakainya.



