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Abstrak
 

Persaingan dalam dunia bisnis Departement Store makin meningkat dengan bertambahnya organisasi yang

terjun ke dalam bisnis ini dengan mutu yang semakin baik. Dengan persaingan yang begitu ketat sekarang

ini, menuntut setiap perusahaan untuk dapat menyesuaikan diri dengan perkembangan lingkungannya.

Perusahaan yang tidak mampu melakukan hal ini tentunya akan menjadi tertinggal. Oleh sebab itu, setiap

informasi yang berasal dari lingkungan perusahaan menjadi sangat penting guna penyusunan strategi

penyesuaian yang akan dilakukan. Hal demikian juga berlaku bagi Sarinah Departement Store.

 

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi jenis informasi yang dibutuhkan oleh Sarinah Departement Store

sehingga terlihat elemen-elemen lingkungan yang mempengaruhi perusahaan tersebut. Selain itu penelitian

ini juga bermaksud menggambarkan rancangan organisasi dan pola komunikasi yang diterapkan perusahaan

berkaitan dengan informasi sebagaimana dimaksud di atas.

 

Penelitian penulis dengan pendekatan yang bersifat kualitatif, melalui pengumpulan data lewat observasi,

wawancara terarah, dan wawancara kuesioner terhadap 5 orang responden memberikan gambaran bahwa

Sarinah Departement Store membutuhkan informasi yang berkaitan dengan elemen tenaga kerja, kondisi

keuangan, pesaing, teknologi, bahan baku, serta pemasok.

 

Selanjutnya, dalam mengelola setiap informasi yang masuk berkaitan dengan informasi yang dibutuhkan

tadi, Sarinah Departement Store merancang organisasinya dengan menempatkan inti perusahaan sebagal

unit utama dan pusat dari setiap proses pengolahan informasi dan pengambilan keputusan. Hasil dari

pengolahan tersebut, biasanya berapa kebijaksanaan tertentu, disampaikan kepada Divisi untuk

dilaksanakan.

 

Berdasarkan rancangan demikian, maka pola komunikasi perusahaan ini dapat digolongkan ke dalam

kelompok pola komunikasi yang berbentuk rantai (chain), karena arus komunikasi berlangsung dari atas ke

bawah melalui saluran yang resmi serta pengambilan keputusan yang disentralisasikan pada inti perusahaan.

 

Persoalan muncul berkaitan dengan masalah waktu dalam pembuatan keputusan dan penyebarannya yang

dinilai masih terlalu lama, sehingga langkah-langkah yang dinilai harus segera diambil menjadi terlambat.

Ini berarti keterlambatan perusahaan untuk menyesuaikan diri.

 

Memperhatikan hal demikian, penulis menyarankan agar diberikan otonomi bagi unit-unit yang ada untuk

memproses dan mengambil keputusan sesuai tingkatan informasi yang diterima. Informasi strategis oleh

Direksi, Informasi manajerial oleh Divisi, dan informasi teknis oleh Bagian didukung komunikasi horisontal
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dan lateral serta komunikasi informal yang diciptakan dengan baik.


