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Abstrak
 

Penelitian ini didasari akan pentingnya mengelola hubungan dengan publik internal dari perusahaan,

khususnya antara executive atau top manajemen dengan para karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa

peranan dan kedudukan publik internal sama pentingnya dengan publik eksternal dalam memberikan

kontribusi yang besar pada kelangsungan dan profitabilitas perusahaan.

<br><br>

Tesis ini menjelaskan sejauhmana aktivitas internal relations pada perusahaan minyak dan gas

ConocoPhillips Indonesia, Inc. Ltd (COPI), yang juga tercakup di dalamnya mengenai komunikasi internal,

hubungan antara publik internal khususnya top manajemen dengan para karyawan, dan kegiatan-kegiatan

internal yang dilakukannya.

<br><br>

Sebagai perusahaan multinasional besar, dengan perbedaan culture yang ada, terutama hubungan antara

pihak pimpinan atau top manajemen yang kebanyakan terdiri dari orang asing, dengan para karyawan

nasional. Hal itu harus menjadi perhatian divisi Corporate Communications bagi terciptanya hubungan yang

harmonis diantara publik internal tersebut dengan melalui pengelolaan yang strategic dari berbagai kegiatan

internal yang terarah dan efektif.

<br><br>

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini melalui kualitatif, dengan metode dalam bentuk studi

kasus, dan dituangkan dalam bentuk naratif. Pengumpulan data dilakukan melalui in depth interview sebagai

data primer, dan sebagai data penunjang tambahan diperoleh dari data sekunder.

<br><br>

Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya sikap proaktif dari divisi Communications dan dukungan dari

pihak pimpinan COPI dalam berupaya melakukan langkah-langkah pembinaan, terutama pendekatan pada

para karyawan dengan mengadakan kegiatan internal yang lebih efektif. Selain itu dengan melakukan

penataan yang lebih baik pada komunikasi internalnya dengan menerapkan prinsip simetrilcal dua arah

sehingga pesan dapat diterima dan dipahami dengan lebih baik.

<br><br>

Sehubungan dengan hal tersebut diatas tentunya divisi Communications COPI harus lebih aktif dan inovatif

dalam mewujudkan berbagai kegiatan internal yang melibatkan langsung kedua belah pihak tersebut.

Kegiatan internal tersebut tentunya harus selalu disesuaikan dengan kemajuan bisnis perusahan dan

perkembangan keadaaan, sehingga dapat menumbuhkan rasa saling mempercayai, dan rasa saling

pengertian. Keadaan ini pada akhirnya dapat membawa pengaruh positif pada aktivitas perusahaan.
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