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<b>ABSTRAK</b><br>

Suatu rancangan rumah yang baik dapat memberikan Penampilan Bangunan (Building Performance) yang
memenuhi kebutuhan kepuasan penghuni dalam penggunaan rumah itu sehari-hari. Dari ketiga aspek (aspek
Teknikal, Fungsional, dan Perilaku) yang menentukan kualitas Penampilan Bangunan, aspek Perilaku
(behavioral) sering kali kurang mendapat perhatian para arsitek dalam proses perancangan. Hal demikian
diperkirakan terjadi pula pada unit rumah massal di lingkungan perumahan Real Estate yang dalam proses
perancangan prototipe unitnyatidak dapat melibatkan partisipasi calon penghuni. Dengan kondisi proses
seperti itu, memang patut dipertanyakan apakah karya arsitek tersebut benar-benar telah dapat memenuhi
kebutuhan kesejahteraan sosiologikal dan psikologikal penghuni dari aspek Perilaku atau aspek lain-lain
yang terkait. Pertanyaan yang sama pantas dilontarkan kepada para penghuni yang mendiami unit-unit
rumah di lingkungan perumahan Bintaro Jaya. Penghuni dari golongan masyarakat berpenghasilan
menengah ini dijadikan obyek penelitian karena memiliki beberapa kekhususan. Kelompok ini di Jakarta
berjumlah cukup besar dan merupakan golongan profesional atau golongan tenaga terdidik yang potensial
bagi peningkatan pertumbuhan ekonomi daerah maupun nasional. Dari segi reliabilitas penelitian, golongan
ini dapat diandalkan karena kemampuan mereka dalam memberikan pendapat atau opini yang obyektif dan
netral. Dengan pertimbangan demikian, diharapkan hasil evaluasi Penampilan Bangunan dari aspek Perilaku
dapat terungkap lebih akurat, dan sekaligus bermanfaat sebagai umpan balik penyempurnaan Kriteria
Rancangan (Design Criteria) dalam penyiapan pembangunan unit rumah berikutnya.

<br><br>

Penelitian ini terutama bertujuan untuk mengungkapkan tanggapan penghuni terhadap Penampilan
Bangunan ditinjau dari aspek Perilaku (dengan sub aspek Privasi, Teritorialitas, Ruang Personal, Kesesakan,
dan Citra) dan bagaimana kondisi saling hubungan antar sub aspek Perilaku tersebut. Selain itu ingin pula
mengetahui tingkat Kepuasan Keseluruhan (Overall Satisfaction) yang dirasakan penghuni atas unit rumah
itu, dan bagaimana kondisi saling hubungan antara K epuasan K eseluruhan tersebut dengan tiap sub aspek
Perilaku. Untuk memperoleh pendapat atau opini penghuni, sebagai instrumen utama telah disebarkan
sebanyak 152 kuesioner berskala kepada responden yang memenuhi kriteria/persyaratan sebagai penghuni
kelas menengah di lingkungan Bintaro Jaya. Dari kuesioner yang masuk, setelah diseleksi, ditetapkan 80
kuesioner yang memenuhi syarat untuk dijadikan data penelitian. Data tersebut disusun dalam Tabel Induk,
untuk kemudian dianalisis dan uji statistik, diinterpretasi, dan dibahas untuk memperoleh kejernihan
masalah dan pemecahannya. Arah pembahasan ditujukan untuk memberikan bahan masukan terhadap
pembentukan Kriteria Rancangan yang nantinya akan bermanfaat bagi para arsitek.

<br><br>

Hasil penelitian dilaporkan sebagai berikut:

<br><br>


https://lib.ui.ac.id/detail?id=81967&lokasi=lokal

1 Profit Penghuni

<br><br>

a. 58% berpendidikan Sarjana ke atas dan 42% SarjanaMuda/ SLTA.

<br><br>

b. 81% Pegawal Swasta dan 19% Pegawai Negeri.

<br><br>

C. 29% berpenghasilan kurang dari. 1 juta rupiah, 47% berpenghasilan 1-2 juta rupiah, 9% berpenghasilan 2-
3jutarupiah, 9% berpenghasilan 3-5 jutarupiah, dan 6% berpenghasilan lebih dari 5 juta rupiah.

<br><br>

d. 60% berusia 40 tahun ke bawah, 29% antara 41-50 tahun, dan 11% berusia 51 tahun ke atas.
<br><br>

e. 62% mempunyai anak 1-3 orang, 13% antara 4-5 orang, dan 25% tidak mempunyai anak/tidak tinggal
bersamanya.

<br><br>

f. 79% memiliki pembantu antara 1-2 orang, 19% memiliki pembantu 3-4 orang, dan hanya 2% yang tidak
memiliki.

<br><br>

2. Penampilan Bangunan dari aspek Perilaku

<br><br>

a. Privasi, Ruang Personal, Teritoriaitas, dan Citra, dirasakan telah memadai.

<br><br>

b. Kesesakan, dirasakan kurang memadai.

<br><br>

3. Hubungan antar sub aspek Perilaku

<br><br>

a. Tidak semuavariabel sub aspek saling berhubungan/berkorelasi.

<br><br>

b. Hubungan yang cukup signifikan terjadi antara: Ruang Personal dengan K esesakan, Ruang Personal
dengan Citra, Kesesakan dengan Citra.

<br><br>

4. Hubungan antara sub aspek Perilaku dengan K epuasan Keseluruhan

<br><br>

a. Unit rumah dirasakan telah memenuhi Kepuasan Keseluruhan pars penghuninya.

<br><br>

b. Tidak semua variabel sub aspek Perilaku berhubungan dengan Kepuasan Keseluruhan. Teritorialitas,
Ruang Personal, dan Citra mempunyai hubungan yang signifikan terhadap Kepuasan Keseluruhan.
<br><br>

5. Tanggapan terhadap aspek Perilaku dan Kepuasan Keseluruhan ditinjau dari tingkat Pendidikan
<br><br>

a. Dalam menanggapi penampilan bangunan dari aspek Perilaku, penghuni berpendidikan Sarjana ke atas
tidak berbeda jauh dengan penghuni yang berpendidikan Sarjana Muda/ SLTA. Perbedaan yang agak



mencolok hanyaterjadi pada sub aspek Teritorialitas dan Kesesakan.
<br><br>

b. Begitu pulaterhadap Kepuasan Keseluruhan.



