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Permasalahan pokok studi ini adalah - Bagaimana budaya organisasi dan pola adaptasi pada organisasi mini
guesthouse di kawasan wisata, Jakarta, Y ogyakarta dan Bali ?

Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh gambaran dan pemahaman tentang (1) sejarah pertumbuhan
mini guesthouse (2) segjarah terjadinya dan bekerjanya budaya organisasi pada mini guesthouse (3)

bagai mana peranan budaya organisasi dalam proses integrasi internal dan pola adaptasi mini guesthouse
terhadap lingkungan usaha ?

Dalam studi ini diperoleh gambaran bahwa mini guesthouse merupakan sebuah organisasi usahayang
bergerak di bidang jasa yang mempunyai kompleksitas dalam pengelolaan organisasinya. Mini guesthouse
di kawasan wisata kebanyakan merupakan usaha sampingan, sekalipun pada perkembangannyadi antaranya
terdapat pengusaha yang mini guesthousenya menjadi penghasil utama keluarga, jika ditinjau dari segi
penghasilan tiap bulannya.

Mini guesthouse kebanyakan dikelola oleh keluarga dan memiliki pola kerja yang diarahkan oleh budaya
yang diciptakan oleh pemilik atau pemimpin yang berupa nilai-nilai, norma-norma, falsafah dan atau
berbagal asumsi lain yang dianut bersama oleh para karyawannya. Budaya organisasi pada mini guesthouse
terbentuk dengan dipengaruhi oleh latar belakang sosial, ekonomi, budaya masyarakat setempat, budaya
paratamu asing dan pendidikan formal pemilik atau pemimpin. Budaya mini guesthouse mulai terbentuk
bersamaan pada saat usaha mini guesthouse dimulai. Dimensi-dimensi budaya organisasi pada mini
guesthouse yang dapat diidentifikasikan adalah, falsafah, simbol, asumsi, norma-norma, keteladanan,
nilainilai, sikap dan rutinitas, keyakinan dan harapan. Pada kenyataannya budaya organisasi yang diciptakan
diterima dan dianut oleh karyawan.

Juga, studi ini dapat menggambarkan dan memahami bahwa budaya organisasi pada mini guesthouse
mempunyai peranan dalam mengarahkan strategi dan pengambilan keputusan dalam mengadaptasi
lingkungan usaha, seperti perilaku tamu yang hampir seluruhnya adal ah wisatawan mancanegara, kebijakan
pemerintah baik yang langsung berpengaruh terhadap jenis kegiatan mini guesthouse maupun yang tidak
langsung, teknologi dan pesaing.

Jika dihubungkan dengan penelitian-penelitian atau studi-studi budaya organisasi yang sebagian besar di
lakukan pada perusahaan dan organisasi lain di luar negeri, dapat di gambarkan bahwa budaya organi sasi
pada mini guesthouse yang ukuran besarnya organisasi (ubo) masuk kategori kecil karena dikelola terbatas
dalam lingkup keluarga, tidak terdapat perbedaan yang mencol ok terhadap bentuk dan dimensi-dimensinya.
Kesimpulan dari studi ini adalah bahwa budaya organisasi merupakan salah satu bidang organisasi yang
penting untuk pengelolaan organisasi. Dalam proses integrasi internal budaya organisasi berperan sebagai
pembeda.

Maksudnya adalah untuk membedakan antara organisasi tertentu dengan lainnya; seperti indentitas atau
pembentukan jati diri, lem perekat sosial, mekanisme kontrol dan sosialisasi. Secara singkat budaya
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organisas berperan dalam mengarahkan perilaku organisasi.



