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Abstrak
 

Untuk mengetahui keinginan dari konsumen tentang pelayanan kesehatan yang merupakan karakteristik

pasien rawat inap Rumah Sakit Pelni "Petamburan" Jakarta, telah dilakukan penelitian terhadap 49 pasien

kelas perawatan VIP dan 86 pasien kelas perawatan Non VIP. Banyaknya sampel tersebut telah memenuhi

persyaratan penelitian yang ditetapkan.

 

Penelitian dilakukan dengan latar belakang bahwa rumah sakit mampu untuk menyelenggarakan pelayanan

rawat nginap yang baik, tetapi belum dapat dimanfaatkan konsumen secara optimal untuk menghadapi

peluang yang ada. Peluang tersebut adalah demand konsumen terhadap pelayanan kesehatan yang lebih baik

karena adanya peningkatan pendidikan dan keseiahteraan masyarakat serta semakin membaiknya

perekonomian negara sebagai hasil pembangunan yang telah dilakukan bangsa Indonesia.

 

Serta untuk menghadapi persaingan dengan sesamanya, rumah sakit perlu berupaya melakukan pemasaran

produk jasa pelayanan rawat inapnya. Upaya pemasaran ini dilakukan terhadap produk jasa pelayanan kelas

perawatan VIP dan Non VIP agar dapat memberikan nilai tambah bagi rumah sakit. Nilai tambah ini

dimaksudkan agar rumah sakit mampu mengatasi biaya operasionalnya yang semakin meningkat.

 

Hasil penelitian yang merupakan karakteristik pasien kelas perawatan tersebut diharapkan dapat menjadi

landasan bagi rumah sakit dalam menyusun upaya pemasaran, agar dapat mencapai hasil seperti yang

diharapkan.
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