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Jasa L easing merupakan produk atau jasa yang memiliki volume usaha terbesar pada PT. Serasi Autoraya.
Jasa L easing adalah sewa mobil jangka panjang yang ditujukan bagi konsumen perusahaan.

<br><br>

Industri Leasing sewa mobil mengalami pertumbuhan cukup pesat, dengan tingkat pertumbuhan berkisar
20%-30% per tahun. Pertumbuhan yang cukup menyebabkan tingkat persaingan meningkat, dengan semakin
gencarnya ekspansi pesaing ditambah dengan tertariknya beberapa pesaing baru untuk terjun dalam bisnis
ini.

<br><br>

Menghadapi persaingan yang semakin ketat, PT. Serasi Autoraya sebagai pemimpin pasar melakukan
berbagai upaya pemasaran dan komunikasi pemasaran untuk mempertahankan posisinya. Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk mengkaji keberlakuan teori komunikasi pemasaran bagi pemimpin pasar.
<br><br>

Metode penelitian yang digunakan berupa kajian deskriptif-kualitatif, yang berusaha menggambarkan,
memaparkan situasi dan kondisi, tetapi tidak mencari atau menjelaskan hubungan, dan juga bukan mengkaji
hipotesis atau membuat prediksi. Pencarian data dilakukan melalui metode wawancara mendalam, observasi
dan studi dokumen serta data pendukung lainnya.

<br><br>

Temuan yang dihasilkan dari penelitian berupa deskripsi strategi komunikas pemasaran yang dilakukan PT.
Serasi Autoraya untuk mempertahankan posisinya sebagai pemimpin pasar jasa L easing sewa mobil di
Indonesia.

<br><br>

Strategi pemasaran dan komunikasi pemasaran yang dilakukan PT. Serasi Autoraya secaragaris besar
dilakukan melalui pemasaran langsung dan alat komunikasi personal. Hal ini sesuai dengan tujuan
perusahaan untuk meningkatkan pangsa pasar. dalam industri jasa Leasing sewa mobil. Secarateoritis alat
komunikasi personal adalah alat komunikas paling efektif untuk mewujudkan suatu pembelian oleh
konsumen. Namun untuk dapat mempertahankan posisinya sebagai pemimpin pasar dalam jangka panjang,
tentu sgja PT. Serasi Autoraya harus lebih memperhatikan komponen komunikasi pemasaran lainnya dalam
hal pembentukan pangsa hati dan pangsa ingatan dalam industri jasa L easing tersebut.
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