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<b>ABSTRAK</b>

Dewasaini jumlah rumah sakit di Indonesia meningkat dengan cepat, terutama di Jakarta dan sekitarnya.
Seiring dengan itu kesadaran masyarakat akan kesehatan, daya beli masyarakat dan tuntutan masyarakat
akan mutu pelayanan juga meningkat. Akibat perkembangan tersebut terjadi persaingan yang makin ketat
antara rumah sakit. Cara untuk memenangkan persaingan adalah dengan optimalisasi pelayanan serta
efisiens. Salah satu Cara peningkatan efisiens adalah dengan mel aksanakan pengawasan dan pengendalian
yang baik yang merupakan bagian dari manajemen.

Diambilnya pengawasan dan pengendalian di Instalasi Gizi Rumah Sakit Mitra Keluarga karena:

1. Danayang diserap cukup besar yaitu 22% dari belanja rumah sakit

2. Dari pengamatan selamaresidens di Instalasi Gizi Rumah Sakit Mitra Keluarga Jakarta Timur diperoleh
kesan bahwa dalam pel aksanaan pengawasan dan pengendalian ada hal-hal yang belum dilaksanakan
sebagal mana mestinya dan adanya penyimpangan-penyimpangan

3. Bidang ini sering terlewat dari pengamatan serta perhatian manajer

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui sejauh mana pengawasan dan pengendalian di Instalasi Gizi
Rumah Sakit Mitra Keluarga Jakarta Timur dilaksanakan serta sampai dimana efisiensi tercapai.

Hasil penelitian didapat :

1. Perbandingan pembelian dan pemakaian bahan makanan dengan jumlah pasien

2. Dapat ditariknya kesimpulan adanya penyimpangan-penyimpangan dalam pembelian dan pemakaian
bahan makanan sehingga terkesan belum adanya pengawasan dan pengendalian yang optimal

3. Perlunya dilakukan pembenahan seperlunya atas sumber daya manusia dan metode pengawasan dan
pengendalian

4. Untuk dapatnya dilakukan pembenahan serta pelurusan pengawasan dan pengendalian di Instalasi Gizi
Rumah Sakit Mitra Keluarga Jakarta Timur masih diperlukan penelitian yang lebih rnendalam serta uji coba
agar didapatkan suatu sistim pengawasan dan pengendalian yang handal serta sesual dengan situasi dan
kondisi di Rumah Sakit Mitra Keluarga Jakarta Timur.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Recently the amounts of a hospital in Indonesiarapidly increase, especially in Jakarta and its surrounding.
Accordingly the social concern in health, abilities of paying of the people and the people's demand on
service quality also increase. Asthe result of this development, increasing also occurs in case of winning the
market among the hospitals. One way to win the competition is by improving the supervision and control,
which are part of management. Supervision and Control in the Nutrition Installation of Mitra Keluarga
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Hospital Jakarta Timur, has been chosen as topics for several reasons, namely:

1. The budget being absorbed from the whole hospital budget is considerably large, approximately 22%.
2. The writer has found the impression of improper execution and deviation of the supervision and control
during the process in the Nutrition installation of MitraKeluarga Hospital.

3. We frequently disregard thisfield, ignored and unobserved by most of the ' hospital's managers.

This research has meant to know how far the affectivity of supervision and control system, and they have
achieved efficiency. Results have been achieved:

1. Comparation between purchasing and the use of food stuff against an amount of the patients.

2. Conclusion of the present duration in purchasing and the use- of food stuff, and as the result isthe
impression that they have not achieved optimal supervision and control yet.

3. The necessity of sufficient improvement upon people and supervision and control methods.

4. It's needed more intensive research and trial to improve and straighten the supervision and control of
nutrition installation at the Mitra Keluarga Hospital, so it's could be wished, then, that a highly effective
supervision and control system which is suitable to the situation and condition of the MitraKeluarga
Hospital is achieved.</i>



