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Salah satu kegiatan dari dunia perbankan adalah kegiatan dalam analisa kredit. Kegiatan ini menjadi penting
oleh karena kesalahan dalam menganalisa kredit akan berdampak pada kemacetan kredit tersebut atau tidak
terbayarnya kredit tersebut.

Ada banyak pendekatan yang sudah dikembangkan untuk kegiatan analisa kredit tersebut. Pendekatan
dengan 5.C (Collateral, Character, Capacity, Capital dan Condition) adalah yang paling banyak dipakai
sebagal pedoman umum. Tentunya dalam kenyataan ada modifikasi dari pendekatan tersebut sesuai dengan
pengalaman dari pemakainya.

Berbagal informasi yang berkaitan dengan analisa kredit dari 5 C digali dalam studi ini untuk menjawab
pertanyaan pokok penelitian yaitu informasi apa sgjayang dipakai aleh pihak perbankan dalam kegiatan
analisa kredit, adakah perbedaan penggunaan informasi antara bank swasta dengan bank pemerintah.
Persoalan tersebut sekaligus menjadi tujuan dari studi ini.

Untuk menjawab persoalan di atas telah dilakukan survey yang menggunakan daftar pertanyaan penelitian.
Ada 20 bank swasta dan 20 bank pemerintah (kantor pusat dan cabang) di DKI Jakarta berpartisipasi dalam
studi ini. 30 daftar pertanyaan penelitian telah dikembangkan dalam studi Pertanyaan penelitian tersebut
nampak sebagai berikut :

1. Bagaimanakah gambaran relevansi jenisinformas yang digunakan bank-bank dalam menganalisa suatu
permohonan kredit?

2. Bagaimanakah gambaran keterandalan sumber informasi yang digunakan bank-bank dalam menganalisa
suatu permohonan kredit?

3. Bagaimanakah gambaran mudah tidaknya memperoleh sumber informasi dari bank-bank dalam
menganalisa suatu permohonan kredit?

4. Bagaimanakah gambaran relevans jenisinformasi dalam rangkamelihat 5 C dari pemohon kredit yang
dilakukan bank-bank dalam menganalisa suatu permohonan kredit?

5. Bagaimanakah gambaran penting tidaknya informasi yang berkaitan dengan 5 C yang dilakukan bank-
bank dalam menganalisa suatu permohonan kredit?

6. Bagaimanakah gambaran usulan pemberian kredit tanpa memperhatikan jaminan yang dilakukan bank-
bank dalam menganalisa suatu permohonan kredit?

7. Bagaimanakah gambaran bobot masing masing unsur 5 C dalam keputusan pemberian kredit?

8. Apakah pengaruh faktor relasi dan koneksi dari bank-bank dalam keputusan pemberian kredit signifikan?
9. Apakah penting peranan intuisi dari bank bank dalam keputusan pemberian kredit signifikan?

10. Apakah penting suatu laporan keuangan yang diaudit dalam proses analisa kredit signifikan?

11. Apakah sering pihak ketiga mempengaruhi bank-bank dalam keputusan pemberian kredit signifikan?
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12. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilal rata-ratajenis informasi yang digunakan antara bank swasta
dengan bank pemerintah dalam menganalisa suatu permohonan kredit?

13. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilal rata-rata dari keterandalan sumber informasi yang
digunakan antara bank swasta dengan bank pemerintah dalam menganalisa suatu permohonan kredit?

14. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilal rata-rata dari mudah tidaknya sumber informasi yang
diperoleh antara bank swasta dengan bank pemerintah dalam menganalisa suatu permohonan kredit?

15. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilal rata-rata kaitan antara jenisinformas dengan Collateral
dilihat dari sudut relevansinya antara bank swasta dengan bank pemerintah?

16. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai rata rata kaitan antara jenisinformasi dengan Character
dilihat dari sudut relevansinya antara bank swasta dengan bank pemerintah ?

17. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilal rata-rata kaitan antara jenis informasi dengan Capacity
dilihat dari sudut relevansinya antara bank swasta dengan bank pemerintah?

18. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai rata-rata kaitan antara jenis informasi dengan Capital dilihat
dari sudut relevansinya antara bank swasta dengan bank pemerintah?

19. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilal rata-rata kaitan antara jenis informasi dengan Condition
dilihat dari sudut relevansinya antara bank swasta dengan bank pemerintah?

20. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai rata-rata dari informasi Collateral dilihat dari sudut
kepentingannya antara bank swasta dengan bank pemerintah dalam melakukan kegiatan analisa kredit?

21. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai ratarata dari informasi Character dilihat dari sudut
kepentingannya antara bank swasta dengan bank pemerintah dalam melakukan kegiatan analisa kredit?

22. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai rata-rata dari informasi Capacity dilihat dari sudut
kepentingannya antara bank swasta dengan bank pemerintah dalam melakukan kegiatan analisa kredit?

23. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai rata-rata dari informasi Capital dilihat dari sudut
kepentingannya antara bank swasta dengan bank pemerintah dalam melakukan kegiatan analisa kredit?

24. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai ratadari informasi Condition dilihat dari sudut
kepentingannya antara bank swasta dengan bank pemerintah dalam melakukan kegiatan analisa kredit?

25. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai rata-rata bobot masing masing unsur 5 C antara bank swasta
dengan bank pemerintah dalam melakukan kegiatan analisa kredit?

26. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai rata-rata antara bank swasta dengan bank pemerintah dalam
melakukan analisa kredit tanpa memperhatikan unsur jaminan?

27. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai rata-rata peranan faktor relasi dan koneksi dalam keputusan
pemberian kredit antara bank swasta dengan bank pemerintah?

28. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai rata-rata pentingnyaintuisi dalam keputusan pemberian
kredit antara bank swasta dengan bank pemerintah?

29. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai rata-rata penting tidaknya suatu laporan keuangan yang
diaudit dalam proses analisa kredit antara bank swasta dengan bank pemerintah?

30. Apakah ada perbedaan yang signifikan nilai rata-rata sering tidaknya pihak ketiga mempengaruhi
pengambilan keputusan pemberian kredit antara bank swasta dengan bank pemerintah?

Hasil dari studi ini dapat diringkaskan berikut ini: Jenisinformasi yang digunakan dalam kegiatan analisa
kredit sangat relevan. Jenisinformas yang digunakan dalam kegiatan analisa kredit tidak mempunyai
perbedaan yang signifikan antara bank swasta dengan bank pemerintah kecuali untuk informasi bentuk



hukum perusahaan, struktur organisasi dan keadaan produksi.

Keterandalan sumber informasi yang digunakan dunia perbankan dalam kegiatan analisa kredit cukup
penting. Hanya tiga sumber informasi yang berbeda secara signifikan antara bank swasta dengan bank
pemerintah yaitu laporan Biro Pusat Statistik, laporan resmi dari lembaga pemerintah yang lain dan laporan
resmi dari lembaga non pemerintah.

Kemudahan meraperoleh sumber informasi dari perbankan untuk kegiatan analisa kreditnya mudah. Hanya
adatiga sumber informas yang berbeda secara signifikan antara bank swasta dengan bank pemerintah
dalam hal kenudahan memperoleh sumber informasi yaitu laporan resmi dari perusahaan, akte perusahaan
dan laporan resmi dari lembaga pemerintah yang lain.

Relevans jenisinformasi dalam rangka melihat unsur 5 C, dapat dikatakan mempunyai kaitan yang cukup
relevan. Pada aspek Capacity, informasi struktur organisasi, jenis barang yang dieksport/import dan keadaan
produksi berbeda secara signifikan.

Pada aspek Capital informasi bentuk hukum perusahaan dan bentuk pemilikan berbeda secara signifikan.
Pada aspek Condition informasi struktur organisasi, keadaan pemasaran dan kondisi ekonomi berbeda secara
signifikan. Pada aspek Collateral dan Character tidak mempunyai perbedaan secara signifikan antara bank
swasta dengan bank pemerintah.

Informasi informasi dari unsur 5 C dalam analisa kredit sangat penting diperhatikan oleh perbankan. Pada
aspek Collateral, informasi tanah, pihutang dan inventori mempunyai perbedaan yang signifikan antara bank
swasta dengan bank pemerintah. Sedangkan untuk aspek Character, informasi kebiasaan selama ini sebagai
nasabah mempunyai perbedaan yang signifikan. Pada aspek Capacity, informasi kemampuan sumber daya
manusia, kemampuan produksi/teknis, kemampuan menyesuaikan diri dengan lingkungan sekitar perusahaan,
struktur organisasi yang dimiliki, jumlah karyawan yang dimiliki dan product life cycle mempunyai
perbedaan yang signifikan. Pada aspek Capital dan aspek Condition semua informasinya tidak mempunyai
perbedaan yang signifikan.

Ranking dari 5 C dari perbankan sesuai dengan bobot yang diberikan yaitu (1) Character (2) Collateral (3)
Capacity (4) Capital (5) Condition. Ranking 5 C untuk bank swasta adalah (1)Character (2) Collatera (3)
Capacity (4) Capital (5) Condition. Sedang ranking untuk bank pemerintah adalah (1) Collateral (2)
Character (3) Capacity (4) Capital (5) Condition. Hanya aspek Character dan Condition dari 5 C yang
mempunyai beda yang signifikan antara bank swasta dengan bank pemerintah.

Aspek jaminan perlu mendapat perhatian dalam kegiatan analisa kredit artinya setiap permohonan suatu
kredit hendaknya selalu dengan mengikut sertakan jaminan. Dalam hal ini terdapat beda yang signifikan
antara bank swasta maupun bank pemerintah.

Faktor relasi dan koneksi dalam keputusan pemberian kredit tidak mempunyal pengaruh yang signifikan.
Namun antara bank swasta dengan bank pemerintah mempunyai perbedaan yang signifikan dalam hal ini.



Peranan intuisi signifikan dalam keputusan pemberian kredit yang dilakukan oleh perbankan. Tidak ada
beda yang signifikan antara bank swasta dengan bank pemerintah dalam melihat peranan intuisi dalam
keputusan pemberian kredit.

Suatu laporan keuangan yang diaudit dalam proses analisa kredit signifikan pentingnya. Dalam hal ini
terdapat perbedaan yang signifikan antara bank swasta dengan bank pemerintah dalam melihat penting
tidaknya suatu laporan keuangan yang diaudit.

Pihak ketiga dalam keputusan pemberian kredit mempunyai pengaruh yang signifikan. Namun tidak ada
perbedaan yang signifikan antara bank swasta dengan bank pemerintah.

Implikasi umum dari penemuan penelitian adalah hampir tidak ada beda yang signifikan antara bank swasta
dengan bank pemerintah dalam menggunakan informasi untuk keperluan analisa kreditnya baik jenis
informasi, sumber informasi maupun informasi dari 5 C.

Urutan dari unsur 5 C berbeda antara bank swasta dengan bank pemerintah sehingga akan menimbulkan
penekanan yang berbeda pula dalam analisa kreditnya. Faktor relasi dan koneksi tidak mempunyai pengaruh
yang signifikan dalam keputusan pemberian kredit sedangkan pentingnya intuisi, pentingnya laporan
keuangan yang diaudit dan pengaruh pihak ketiga adalah signifikan dalam keputusan pemberian kredit.



