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Abstrak
 

Hotel Sofyan merupakan hotel bintang tiga di Jakarta yang dikelola dengan konsep syariah. Sebagai hotel

bintang tiga yang dikelola dengan konsep syariah, Hotel Sofyan tidak dapat menghindar dari persaingan

hotel bintang tiga di Jakarta. Persaingan hotel yang ketat membuat Hotel Sofyan harus memiliki strategi

yang baik agar dapat bersaing dengan hotel lainnya. Hotel Sofyan juga harus menganalisis lingkungan

eksternal dan internalnya, menentukan posisi persaingan dalam industri, dan membuat formulasi strategi

agar berhasil dalam persaingan.

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Hotel Sofyan memiliki peluang yang besar untuk berkembang

dan bersaing, strategi harga yang dijalankannya mempengaruhi tingkat hunian secara signifikan meskipun

strategi marketingnya tidak mempengaruhi tingkat hunian, serta nilai Islam yang digunakan oleh Hotel

Sofyan dapat membuat Hotel Sofyan memiliki pendapatan yang lebih baik daripada sebelum menggunakan

nilai Islam.

<hr><i>Sofyan Hotel is a three stars sharia hotel in Jakarta. As a three stars sharia hotel, Sofyan Hotel can

not avoid the competition that is happening among three stars hotel in Jakarta. In order to face the

competition, Sofyan Hotel must have competitive strategy to get succeed in competition. Sofyan Hotel must

analyze the external and internal environment of company, find the competitive position in industry, and

make strategy formulation.

 

The results of this research are Sofyan Hotel has good opportunities to get succeed in competition, its

strategy of price influence occupancy rate significantly but its strategy of marketing does not influence

occupancy rate, and Islam value that is used by Sofyan Hotel can make Sofyan Hotel get better revenue than

before Sofyan Hotel use Islam value.</i>
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