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Konsumen perbankan biasanya berada pada posisi yang lemah dan harus mendapat perlindungan hukum
agar tidak dirugikan. Terutama konsumen muslim yang menggunakan jasa syariah charge card yang
terhitung produk baru yang dikeluarkan oleh salah satu perbankan syariah di Indonesia. Oleh karenaitu
perlu pengkajian yang menyeluruh terhadap produk syariah charge card tersebut. Pengkajian yang
mencakup apa dan bagaimana konsep syariah charge card, bagaimana konsep syariah charge card di dalam
BIl Syariah Platinum Access yang juga dikenal dengan nama BIl Syariah Card, serta pengkajian mengenai
penggunaan kartu syariah charge card, khususnya Bll Syariah Card dikaitkan dengan hukum perlindungan
konsumen. Dengan menggunakan metode penelitian kepustakaan yang bersifat hukum normatif dengan
berpedoman pada norma-norma hukum yang terdapat dalam peraturan perundang-undangan yang berkaitan
dengan perbankan syariah, dapat diambil kesimpulan bahwa BIl Syariah Card adalah kartu plastik berjenis
Syariah Charge Card yang sesuai dengan prinsip Kafalah (penjaminan) dan prinsip Qardh (peminjaman)
yang menyediakan fasilitas dana talangan pada setiap transaksi yang dilakukan antara pemegang kartu
dengan perusahaan atau toko (merchants) yang bersedia menerima pembayaran dengan BIl Syariah Card.
Selain sebagai dana talangan pada saat pembayaran kepada merchant, pemegang Bll Syariah Card juga
dapat menggunakan kartu tersebut untuk melakukan penarikan secaratunai di mana dana tersebut akan
ditagih BIl Syariah Platinum Access pada waktu tertentu yang telah diperjanjikan sebelumnya. Berkaitan
dengan ketentuan Fatwa Mgjelis Ulama Indonesia mengenai Syariah Charge Card bahwa penggunaan kartu
syariah charge card tidak boleh digunakan untuk transaksi objek yang haram atau maksiat. Pada
kenyataannya, saat ini belum ada teknologi serta sistem yang bisa melakukan pengawasan dan pencegahan
terhadap hal tersebut agar transaksi yang berkaitan tidak dapat diproses. Sehingga saat ini yang terjadi
adalah cardholder BIl Syariah Card bilatidak dilandasi dengan moral sertaitikad yang baik dapat
melakukan transaksi pembelian objek yang haram dan maksiat.
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