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Perjanjian baku dalam penjanjian kredit bank mencantumkan klausul-klasusul yang cenderung baku
sehingga debitur hanya disuguhi dua pilihan yaitu menolak atau menerima pernjanjian baku tersebut.
Masalah yang dikgji penulis dalam penelitian ini adalah; Bagaimana bentuk dan isi perjanjian baku yang
selama diterapkan oleh tiga Bank yaitu Bank Mega, Bank Mandiri serta HSBC, apakah perjanjian perjanjian
baku yang diterapkan dalam perjanjian kredit ketiga bank di atas bertentangan dengan Pasal 18 Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen serta bagaiama praktek dan implementasi
perjanjian baku ketiga bank tersebut.

Dengan pendekatan yuridis normative, dimana penulis menitikberatkan penelitiannya pada hukum positif
dan data kepustakaan disertai teknik pengumpulan data dengan cara wawancara yang dilakukan oleh penulis
di TigaBank yaitu Bank Mega, Bank Mandiri serta HSBC, maka penulis menganalisis data di atas dengan
menggunakan analisis kualitatif yaitu penulis menguraikan data dalam bentuk uraian dan konsep hukum
dalam prosentase ataupun angka.

Setidaknya ada dua kegunaan dalam penelitian ini secara praktis yakni memebrikan masukan kepada
lembaga-lembaga terkait seperti, Y ayasan Lembaga Konsumen Indonesia, dan secara teoritis yaitu sebagai
koreksi perihal berlakunya Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

Dalam penelitian ini penulis mendapati bahwa Perjanjian baku dalam perjanjian kredit bank mencantumkan
klausul-klausul yang isinya sebagai pengalihan tanggung jawab bank kepada debitur, sehingga memberatkan
debitur, karenanya bertentangan dengan Pasal 18 Undang-undang Nomor 18 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen.
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