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Abstrak
 

Konsep Total Quality Management telah dikenal luas sebagai suatu cara meningkalkan kinerja secara terus-

menerus pada setiap level operasi atau proses dengan menggunakan sumber daya manusia dan modal yang

tersedia. Integrasi konsep dan teknik TQM ke dalam manajemen keselamatan berawal dari bagaimana

mendapatkan beberapa inti manajemen keselamatan dan filosofi TQM yang telah diakui secara prinsip

selama ini. Penelitian ini mencoba menggunakan kerangka kerja Stephen C. K. Yu dan Bob Hunt untuk

melakukan pendekatan TQM pada penerapan sistem manajemen keselamatan dan kesehatan kerja di sebuah

perusahaan konstruksi. Sistem audit yang selama ini dilakukan hanya mengidentifikasi naik turunnya indeks

K3 tanpa adanya analisa kendala faktor keselamatan apa yang dapat diprioritaskan dari sebuah proyek yang

sedang berjalan. Selanjutnya dengan mengikuti kerangka kerja Stephen C. K.Yu dan Bob Hunt, dilakukan

analisa keseluruhan terhadap kemungkinan pendekatan TQM dalam penerapan K3 di perusahaan. Hasil

analisa menunjukkan bahwa tiga faktor K3 yaitu material berbahaya, komunikasi bahaya, dan gas

bertekanan menjadi prioritas kendala dari proyek yang sedang berjalan saat ini. Inkonsistensi pencapaian

zero accident menjadi hambatan bagi perusahaan untuk dapat dikatakan telah melakukan manajemen K3

yang berbasis TQM.
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