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Bank merupakan salah satu usaha yang memberikan pelayanan jasa kepada masyarakat. Untuk dapat
bersaing dalam dunia perbankan maka suatu bank harus dapat berusaha untuk meningkatkan pelayanan
mereka kepada para nasabah, sehingga nasabah tersebut tidak tertarik untuk menggunakan jasa bank lain
yang mereka nilai lebih memberikan kenyamanan bagi mereka. Teknologi sistem informasi dan
telekomunikasi yang semakin berkembang merupakan sarana yang dapat dipergunakan oleh bank untuk
meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat. Salah satu jenis pelayanan yang sudah lazim saat ini
diberikan adalah Internet banking. Y ang menjadi focus pembahasan pada tesis ini adalah ketentuan yang
mengatur mengenai pelaksanaan internet banking dan tanggung jawab dari pelaku usaha (Bank) sebagai
penyelenggara layanan Internet banking, adalah Pasal 6 huruf n Undang-undang Nomor 7 Tahun 1992
Tentang Perbankan yang telah diubah melalui Undang-undang Nomor 10 Tahun 1998. Selain itu Bank
Indonesiamelalui SKDBI No.27/164/KEP/DIR dan SEBI No.27/9/UUPB tanggal 31 Maret 1995
menginstruksikan Penggunaan Sistem Informasi Oleh Bank yang merupakan pedoman pel aksanaan
teknologi informasi. Padatanggal 20 April 2004 Bank Indonesia juga mengeluarkan Surat Edaran Nomor
6/18/DNDP perihal Penerapan Manajemen Risiko Pada Aktivitas Pelayanan Jasa Bank Melalui Internet
(Internet Banking). Bank sebagai penyelenggara layanan wajib memberikan jaminan kenyamanan dan
keamanan bagi nasabah dalam bertransaksi melalui internet banking dengan mengikuti standarisasi yang
telah ditetapkan dan menerapkan mangemen risiko pada aktivitas internet banking secara efektif.
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