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Abstrak
 

Proyek Teknologi Informasi terus berkembang menjadi lebih kompleks dan membutuhkan pengelolaan yang

lebih baik. Hal ini juga didasari oleh temuan dari beberapa penelitian yang menunjukkan tingginya tingkat

kegagalan pada proyek Teknologi Informasi dan rendahnya tingkat kematangan Manajemen Proyek pada

sistem informasi / pengembangan perangkat lunak.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari penerapan Project Management Office dalarn pengelolaan

proyek Teknologi Informasi di Indonesia. Metodologi penelitian yang digunakan adalah Studi kasus, dengan

pertanyaan yang akan diajukan merupakan pertanyaan yang berbentuk ?bagaimana? dan ?mengapa?. Teknik

pengumpulan data dari strategi ini adalah melalui metode Waancara semi-terstruktur, yaitu wawancara yang

dirancang sedemikian rupa dengan menggunakan panduan berupa pertanyaan-pertanyaan yang disusun dari

variabel-variabel yang telah ditentukan. Wawancara tersebut dibuat tanpa membatasi adanya perluasan

berupa tambahan pertanyaan.

 

Penelitian dilakukan dengan melakukan studi kasus di industri perbankan, telekomunikasi seluler, dan

dokumen global. Penerapan PMO dalam pengelolaan proyek Teknologi Informasi, dapat dilakukan dalam

berbagai bentuk, tingkatan, dan ukuran yang sangat bervariasi, sesuai dengan kebutuhan masing-masing

perusahaan. Penerapan PMO sebagai metodologi Manajemen Proyek, secara unum lebih ditujukan untuk

mengawasi kemajuan pelaksanaan proyek Teknologi Informasi. Biasanya penerapan PMO akan

mengakibatkan terjadinya Perubahan Organisasional yang pada permulaannya menjadi kendala yang tidak

mudah untuk diterima, namun pada akhirnya dapat menciptakan budaya kerja baru yang lebih efektif dan

efisien.

 

Dari penelitian ini, didapatkan temuan bahwa penerapan PMO mampu memberikan manfaat tertentu dalam

tingkatan proyek ataupun hingga tingkatan organisasional di perusahaan Studi kasus. Manfaat-manfaat

umum yang ditemukan tersebut, tidak bertentangan dengan sebagian besar teori pada literatur terdahulu.

Dalam studi kasus, didapatkan temuan bahwa penerapan PMO belum dapat menghasilkan pengukuran

tingkat kesuksesan proyek secara eksplisit kuantitatif. Karena sebelum PMO juga tidak terdapat data tingkat

kesuksesan proyek, maka tidak dapat dilakukan perbandingan peran PMO dalam pengelolaan proyek

Teknologi Informasi di Indonesia.

<hr>

Information Technology projects is growing into more complex and require better management. This matter

is based by findings from several researches which showing high number of Information Technology project

failures and low level of Project Management Maturity for information system/ software development. The

aim of this research is to study the implementation of Project Management Office in Information
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Technology projects in Indonesia. The research methodology is case study, with "how" and "why"

questions, by semi-structured interview to collecting data.

 

The case study was held in banking, cellular telecommunication, and global document industry. IT-PMO

can be implemented in various form, level, and size, according to requirements of each company. As a

Project Management methodology, generally PMO more addressed to tracking the progress of Information

Technology project. In implementation of PMO, there is Organizational Changes which is on its start

become constraint which not easy to be accepted, but in the end can create new organizational culture which

more effective and eflicient.

 

The research finding, the implementation of IT-PMO can give certain benefit in any organizational level. In

Indonesia, the implementation of PMO can not give quantitative measurement to project?s success rate

explicitly.


