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Abstrak
 

Internet merupakan media informasi yang memiliki keunggulan dibandingkan media informasi yang

lainnya. Dalam sektor pariwisata, wisatawan sebagai konsumen sangat membutuhkan informasi perihal

daerah wisata yang akan dikunjunginya. Selain itu Internet juga berperan dalam hal memberikan dukungan

layanan, seperti pemesanan tiket dan hotel, pembayaran terhadap travel agent.

<br><br>

Responden dalam penelitian ini adalah wisatawan yang sedang mengunjungi daerah wisata. Wilayah sampel

meliputi kawasan candi Borobudur, candi Prambanan dan keraton Kesultanan Yogyakarta. Ada 138

responden yang berasal dari 22 negara dari benua Eropa, Amerika, Asia dan Australia.

<br><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari penggunaan intemet, khususnya milik Departemen Pariwisata

Indonesia oleh wisatawan yang berkunjung ke Indonesia menurut Usia, Tingkat Pendidikan dan Jenis

kelamin. Jenis media informasi yang diteliti dalam penelitian ini adalah Buku, Brosur agen perjalanan,

Majalah, Koran dan TV. Sedangkan jenis website yang diteliti adalah website Milik pemerintah dan bukan

milik pemerintah. Website yang bukan milik pemerintah terdiri atas website industri pariwisata dan bukan

industri pariwisata. Website industri pariwisata terdiri atas website Hotel, Maskapai Penerbangan dan Agen

Perjalanan.

<br><br>

Analisis data yang dilakukan dengan menerapkan metode analisis deskriptif dan analisis inferensial. Untuk

metode analisis inferensial diterapkan model regresi logistik untuk menguji hipotesis tentang pengaruh Usia,

Tingkat Pendidikan dan Jenis Kelamin terhadap status penggunaan internet dan status penggunaan website

pariwisata Indonesia.

<br><br>

Hasil penelitian adalah proporsi wisatawan yang menggunakan internet untuk mencari informasi pariwisata

Indonesia tinggi untuk semua kategori yang dibentuk oleh variabel Usia, Tingkat Pendidikan dan Jenis

Kelamin. Hasil ini dikarenakan internet bukanlah sesuatu yang asing bagi wisatawan. Sedangkan untuk

proporsi wisatawan yang menggunakan website pariwisata Indonesia kecil, hasil ini dikarenakan sulitnya

mengakses website tersebut di luar negeri, nama domain yang tidak familiar.

<br><br>

Hasil penelitian lain menunjukkan bahwa Faktor Usia dan Tingkat Pendidikan memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap status penggunaan internet untuk memperoleh informasi wisata Indonesia. Tetapi tidak

memiliki pengaruh untuk status menggunakan website pemerintah Indonesia. Sedangkan untuk variabel

jenis kelamin tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap status menggunakan internet untuk

memperoleh informasi wisata lndonesia dan status menggunakan website Pariwisata Indonesia.
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