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Abstrak
 

Dalam dekade terakhir perkembangan penggunaan kartu kredit di Indonesia mengalami perkembangan yang

pesat. Di sisi lain penyalahgunaan kartu kredit semakin meningkat dengan beranekaragam modus operandi

sehingga timbul permasalahan bagaimana tanggungjawab hukum bank penerbit (card-issuer) terhadap

pemegang Kartu Kredit (cardholder) dalam hal terjadi penyalahgunaan kartu kredit serta bagaimana Bank

penerbit mengalihkan tanggungjawab kepada pemegang kartu, jika terjadi penyalahgunaan Kartu Kredit.

Penelitian mempergunakan metode penelitian hukum normatif dengan mempergunakan bahan hukum

sekunder yang diteliti melalui pengkajian peraturan perundang-undangan dan studi dokumen. Hasil

penelitian menunjukkan; Tanggungjawab Penerbit yang paling pertama terhadap para Pemegang Kartu yang

diterbitkannya termaktub dalam Pasal 36 ayat (1) Peraturan Bank Indonesia Nomor 7/52/PBI/2005 yang

membebankan kewajiban kepada Penerbit untuk dapat meningkatkan keamanan teknologi Kartu yang

diterbitkannya, baik keamanan pada kartu maupun keamanan pada seluruh sistem yang digunakan untuk

memproses transaksi Kartu Kredit.

Tanggungjawab Penerbit dapat lahir karena peraturan perundang-undangan dan karena perjanjian dengan

Pemegang Kartu. Penerbit wajib memberikan informasi secara tertulis kepada Pemegang Kartu tentang

prosedur dan tatacara penggunaan Kartu Kredit, hal-hal penting yang harus diperhatikan oleh pemegang

kartu dan resikonya. Tidak adanya klausul yang menyatakan bahwa Penerbit bertanggungjawab terhadap

suatu perbuatan, peristiwa atau keadaan tidak membebaskan Penerbit dari kewajibannya (Pasal 1339 KUH

Perdata) atas kerugian yang diderita oleh Pemegang Kartu yang diakibatkan oleh kesalahan atau kelalaian

Penerbit atau pihak-pihak yang berada dalam tanggungjawabnya (Pasal 1365, 1366 dan 1367 KUH Perdata).

Pengalihan Tanggungjawab kepada Pemegang Kartu Kredit semata-mata atas segala akibat kerugian dari

peristiwa penyalahgunaan kartu kredit dapat dilihat bagaimana perjanjian itu dibuat untuk kepentingan pihak

Penerbit. Kehilangan atau pencurian Kartu harus dilaporkan kepada Polisi, dan salinannya dilaporkan

kepada Bank. Pemegang Kartu bertanggungjawab atas Transaksi kartu tidak sah yang dilakukan sebelum

diterimanya pemberitahuan tertulis oleh Bank mengenai kehilangan atau pencurian Kartu.
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