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Abstrak
 

Dalam mempersiapkan diri memasuki era globalisasi, dimana peluang dan tantangan begitu kompetitif,

industri konstruksi khususnya kontraktor perlu turut mempersiapkan diri untuk dapat turut mengarnbil

bagian dalam persaingan tersebut. Salah satu cara yang dituntut adalah standar sertifikasi manajemen mutu

yang bersifat Internasional. Yaitu dengan memberlakukan sistem manajemen mutu ISO 9002. Sertifikasi

ISO 9002 merupakan satu bagian dari ISO 9000 dari yang banyak digunakan pada kalangan industri

konstruksi. Dengan sistem manajemen mutu ISO 9002 diharapakan dapat menghasilkan produk yang

konsisten. Untuk itu peneliti mencoba untuk menganalisa lebih jauh hubungan yang terjadi antara

pengalaman waktu pelaksanaan ISO 9002 terhadap kinerja proyek pada industri konstruksi di Indonesia.

Untuk menunjang analisa yang akan dilakukan, penulis memilih PT. Waskita Karya yang telah

memberlakukan sistem manajemen mutu ISO 9002 sejak tahun 1995, sebagai sumber informasi yang akan

digunakan sebagai sampel penelitian.
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