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Abstrak
 

Tesis ini adalah mengenai manajemen pengamanan dan program community development (CD) di PT Astra

International Tbk, Tanjung Priok, Jakarta Utara. Fokus penulisan adalah mendeskripsikan dan memahami

penyelenggaraan pengamanan dikaitkan dengan program community development. Permasalahan tersebut

dipilih karena penyelenggaraan pengamanan yang dilaksanakan oleh Astra dapat berjalan secara efektif dan

efisien, karena melaksanakan manajemen pengamanan dan program community development.

 

Metode yang digunakan dalam penelitian tesis ini menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan

data melalui pengamatan, pengamatan terlibat, dan wawancara berpedoman, untuk melihat,

menggambarkan, dan memahami proses penyelenggaraan pengamanan dan program CD yang dilakukan

perusahaan. Analisis data mencakup interpretasi temuan penelitian dan menjelaskan konteks serta makna

hasil penelitian tersebut.

 

Keamanan (sekuriti) adalah upaya untuk melindungi aset supaya terhindar dari kerugian. Perusahaan

melaksanakan pengamanan secara terbatas di lingkungannya.

 

Perlindungan aset dan kegiatan proses produksi, dilaksanakan supaya tidak terjadi kerugian secara fisik dan

non fisik. Pengamanan industri berdasarkan obyek yang diamankan terdiri dari : 1) pengamanan fisik; 2)

pengamanan informasi; dan 3) pengamanan personel penyelenggaraan pengamanan industri menerapkan

prinsip manajemen pengamanan modern, dengan memanfaatkan sumber daya yang ada, dan dukungan

komuniti di lingkungannya. Untuk mendapatkan dukungan komuniti secara optimal diperlukan program

community development. Community development merupakan suatu upaya sistematis untuk

memberdayakan komuniti, dengan memanfaatkan potensi yang dimiliki oleh komuniti itu sendiri.

Pelaksanaannya mengacu pada pembangunan dari bawah, yang elemen pokoknya adalah partisipasi

masyarakat untuk meningkatkan taraf kehidupan, dengan menitik beratkan pada inisiatif mereka sendiri.

Dengan dilaksanakannya program community development secara benar dan terarah, perusahaan tidak akan

mengalami kerugian yang sifatnya masal dan spontanitas, karena setiap ancaman, tantangan, hambatan, dan

gangguan terdeteksi sedini mungkin, oleh partisipasi dari komuniti di sekitar perusahaan.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan pengamanan dimulai dengan perencanaan, pengorganisasian,

penggerakan/pemotivasian, pelaksanaan, serta penilaian dan evaluasi. Selain itu juga dilaksanakan

koordinasi antara sesama Personnel in Charge (PIC) sekuriti, kepolisian, TNI, karyawan, dan komuniti

disekitar perusahaan. Kegiatan pelaksanaan pengamanan perusahaan meliputi penjagaan, pengaturan,

patroli, pengawalan, dan pemberdayaan komuniti.
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Penyelenggaraan pengamanan dilakukan oleh divisi Corporate Security Center (CSC) melalui tindakan

manajerial pengamanan dan tindakan Sekuriti yang berperan sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya,

serta program CD yang dilaksanakan oleh perusahaan dapat mendukung penyelenggaraan pengamanan.

Seluruh karyawan dengan inti anggota Sekuriti yang terorganisir, bertanggung jawab terhadap masalah

keamanan. Situasi tempat kerja dan lingkungan yang aman, tertib, dan nyaman diwujudkan dengan adanya

pola hubungan yang baik antara anggota sekuriti, karyawan, manajemen, aparat keamanan, aparat

pemerintah dan komuniti sekitarnya. Program CD bagi perusahaan merupakan tanggung jawab sosial,

strategi pencapaian citra positif, dan community relations perusahaan. Citra positif merupakan dambaan dan

kebutuhan perusahaan dalam rangka mendukung terciptanya situasi aman, nyaman, dan tertib.

 

Pihak manajemen perusahaan sebaiknya melakukan peningkatan pelaksanaan program community

development. Program yang dilaksanakan benar-benar yang bermanfaat bagi komuniti di lingkungannya.

Evaluasi tentang sejauh mana pengaruhnya terhadap efektifitas penyelenggaraan pengamanan, selalu

dilaksanakan secara berkala dalam kurun waktu tertentu.

<hr><i>This thesis deals with security management and community development at PT Astra International

Co. in Tanjung Priok, North Jakarta. In describes the impacts of community development on the

effectiveness of the security management at the PT. Astra International Co.

 

The writer uses research methodology of qualitative approach. Primary data were collected through

observation and involved observation on the daily activities in implementing community development

program by the representatives of the company and people from the community. In addition, interviews

were conducted to several key informations from both the company and community. Data analysis include,

cover research finding interpretation and explain context and also mean result of research.

 

Industrial security is a mean to protect the company's assets from being lost or damaged. The company

provides limited security forces in its surroundings to protect the whole assets and production processes.

Industrial security consists of : (1) physical security; (2) information security; and (3) personnel security. In

addition, the company has been involved in community development which is aimed at to getting support

form the surrounding communities to protect the security of the Company. Community development

includes the development of economic facilities and social infrastructures which are able to improve the

livelihood of the people in the community. The community development programs are partly financed by

the PT Astra International Co. with full participation of the community in both planning and implementation

processes. Through these community developments programs, the people in the community feel as a part of

the Company, and therefore, have moral responsibility to also protect the security of the PT. Astra

International Co.

 

Security management at the PT. Astra International Company is handled by Corporate Security Center

division, which coordinates the security supports from the personnel in charge (PIC) security, police, arm

forces, employees, and people in the community. The security management performs, among others,

guarding, arrangement, patrolling, escorting, and community mobilization. The security at the Company and

its surroundings has been, quite safe from time to time in the main parts because the management maintains

good relationship and cooperation among security personnel, employees, government institutions, police,



and people in the community.

 

Based on the experience and practices of the PT. Astra International Company on the community

development, it is recommended that each Company should establish a community development program in

order to involve the people in the surrounding areas to take part in protecting the Company from both

internal and external threats. PT. Astra International Co. is also recommended to review at programs, in

order to be able to offer the most effective programs in improving the livelihood of the people in the

community.</i>


