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Menghadapi persaingan yang ketat khususnya di industri otomotif, para pelaku industri dituntut untuk
memperkuat elemen-elemen yang ada di dalamnya, terutama sumber daya manusia (SDM)nya. Untuk itu,
perusahaan perlu mengelola kinerja SDMnya secara optimal untuk mencapai hasil yang diinginkan oleh
perusahaan.

Indikator putting bahwa suatu perusahaan otomotif dapat dikatakan lebih unggul dibandingkan pesaingnya
tercermin dari tingkat kepuasan pelanggan dan penjualan kendaraan setiap bulannya, di mana kedua fungsi
tersebut dijalankan oleh tenaga sales officer.

Sehubungan dengan kriteria tersebut, Penulis menemukan indikasi adanya masalah pada posisi sales officer
di PT X, yang terlihat dari (1) tingkat turn-over yang dirasakan cukup tinggi sehingga perusahaan harus
selalu melakukan seleksi tenaga sales yang baru, (2) rendahnya produktivitas sales officer dalam menjual
mobil.

Pada tugas akhir ini digjukan usulan mengena wawancara berdasarkan kompetensi sebagai salah satu
tahapan dalam proses seleksi tenaga sales officer dengan melakukan wawancara BEI pada sales yang
memiliki kinerja superior dengan sales yang memiliki kinerja efektif. Usulan wawancara berdasarkan
kompetens ini meliputi (1) penyusunan model kompetensi, (2) menyusun rancangan pedoman wawancara
berdasar kompetensi. Usulan yang diberikan menggunakan pendekatan kompetensi yang dikemukakan oleh
Spencer & Spencer (1993).
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