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Abstrak
 

Perusahaan Jasa Kiriman Ekspress pada dasarnya diadakan untuk menghasilkan laba bagi pemilik

perusahaan. Dalam rangka meraih laba tersebut, perusahaan akan membuat sistem untuk melayani

pelanggan. Pembuatan sistem tersebut, dilakukan melalui serangkaian keputusan-keputusan manajerial

perusahaan yang diambil terlebih dahulu, kemudian dilaksanakan dan hasilnya diterima di kemudian hari.

Keputusan tersebut dapat menjadi tidak tepat dan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan.

 

Keputusan mengenai target permintaan ritel dan korporat merupakan beberapa keputusan yang dilematis

karena penentuan target permintaan ritel dan korporat menentukan fasilitas pelayanan yang akan

dipersiapkan oleh perusahaan. Pengambilan keputusan mengenai target permintaan ritel dan korporat yang

akan diambil oleh perusahaan untuk mengoptimalkan laba seharusnya dapal didukung oleh model yang

mcnunjukkan akibat dari pengambilan keputusan tersebut. Sehingga dengan adanya model tersebut maka

perusahaan akan dapat mengambil keputusan yang lebih baik, berdasarkan kondisi-kondisi yang dihadapi

oleh perusahaan.

 

Penulisan karya akhir ini berusaha untuk mcmperlihatkan bagaimana suatu model komputer berbasis

Microsoft Excel dapat dipakai untuk memperlihatkan konsekuensi dari keputusan penentuan pemilihan

target permintaan ritel dan korporat pada perubahan akumulasi laba perusahaan berdasarkan permintaan

retail dan korporat yang dihadapi oleh perusahaan, serta modal yang dimiliki oleh perusahaan.

 

Pembuatan Model dibagi dalam dua tahap, yaitu : pembuatan model konseptual dan pembuatan model dan

pembuatan model optimasi laba perusahaan jasa kiriman ekspress yang berbasis Microsoft Excel.

Pembuatan model konseptual dilakukan berdasarkan informasi yang diperoleh dari pelaku usaha jasa

kiriman ekspress dan bertujuan agar seluruh komponen model terdaftar dengen jelas dan hubungan-

hubungan antar variabel dalam model juga terlihat dengan jelas melalui suatu diagram pengaruh. Adanya

diagram pengaruh tersebut mempermudah penjelasan hubungan matematis dari variabel-variabel dalam

model sehingga pengembangan model pada Microsoft Excel menjadi mudah. Contoh eksekusi model juga

ditampilkan dalam karya akhir untuk menggambarkan penggunaan model pada perusahaan jasa kiriman

ekspress.

 

Model yang dihasilkan telah dapat memperlihatkan pergerakan Laba/Rugi, Posisi Modal dan Akumulasi

Laba/Rugi dari perusahaan jasa kiriman ekspress. Model juga dapat dipakai untuk menemukan Target

Pemintaan Ritel & Korporat yang menghasilkan Akumulasi Laba/Rugi dengan tidak melanggar kendala-

kendala model. Model memang belum dapat digunakan untuk menghasilkan laba optimal, tetapi model tetap

dapat memberikan banyak informasi yang menunjang pengambilan keputusan dalam perusahaan jasa

kiriman ekspress.
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