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Abstrak
 

Klinik Gigi Pendidikan (KGP) Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Trisakti didalam upaya

pengembangannya, memerlukan suatu perencanaan strategik yang dapat sejalan dengan visi dan mini FKG

Usakti yang tertuang pada Perencanaan Strategik FKG Usakti tahun 2000-2004. Untuk dapat menyusun

perencanaan strategik dari KGP FKG Usakti, dilakukan penelitian operasional dengan analisis kualitatif dan

kuantitatif dibantu dengan peramalan menggunakan Time Series Forecasting dan program QSB+.

Penyusunan strategi ini melalui tahap I (input stage) terdiri dari analisis lingkungan eksternal dan internal

dari KGP FKG Usakti, yang dilakukan oleh Consensus Decision Making Group(CDMG), yang terdiri dari

pimpinan, guru besar, kepala KGP, dan kepala-kepala bagian kink FKG Usakti. Kemudian tahap II

(matching stage), CDMG meaakukan analisis dengan matriks Internal-External (IE) dan SWOT. Selanjutnya

tahap III (decision stage) menggunakan matriks QSPM untuk menentukan strategik terbaik. Dari hasil

penelitian, pada pemilihan alternatif strategi dengan berdasarkan hasil dan matriks IE, memperlihatkan

posisi KGP FKG Usakti pada kuadran II yang berarti pada posisi Grow and Build dengan strategi yang

dianjurkan adalah strategi intensif (market penetration, market development, product development) dan

strategi integratif (forward integration, backward integration, horizontal integration). Penelitian ini

menyimpulkan bahwa KGP FKG Usakti memilild potensi pasar yang besar dengan dukungan internal yang

kuat, walaupun dengan pesaing yang cukup kompetitif, sehingga masih diperlukan suatu tindakan untuk

meningkatkan mutunya Sebagai saran untuk tindak lanjut, maka strategik yang terpilih perlu

dioperasionalkan secara optimal dengan mengreorganisasi strategi-strategi terpilih menjadi tiga komponen

yang menurut Hegel dan Singer (1999) adalah peningkatan penjualan dan pemasaran, peningkatan

kemampuan dan kualitas operasi, serta peningkatan infrasiruktur pendukung.

<hr><i>The Educational Dental Clinic (KGP) Faculty of Dentistry Trisakti University (FKG Usakti)

requires a strategic planning, in alignment to the vision and mission of FKG Usakti as described in its

strategic planning for the year of 2000-2004. To develop an operational research with qualitative and

quantitative analysis was performed with the aid of forecasting technique such as Time Series Forecasting

from QSB+. The research was done in 3 (three) stages. Stage I (input stage) covers the external and internal

analysis of KGP FKG Usakti through a Consensus Decision Making Group (CDMG). This group consisted

of dean and staff, professors, KGP director, and department heads FKG Usakti. In stage II (matching stage),

the result of stage I was analyzed using Internal-External (IE) matrix and SWOT matrix. The last stage

(decision stage) was to determine best strategy priorities using the QSPM matrix. On the matching stage

(stage II), CDMG agreed that KGP FKG Usakti is at Grow and Build position of IE matrix. Further, they

decided to apply all strategies within Grow and Build, which are intensive strategies (market penetration,

market development, product development), and integrative strategy (forward integration, backward

integration, horizontal integration). It can be concluded than, that KGP FKG Usakti has a significant market

potential and relatively strong internal capability, in a competitive atmosphere . The position of grow and
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build indicates that a quality improvement is still needed. The suggests that all selected strategies organized

with the KGP FKG Usakti into three different structures following Hegel and Singer (1999),

sales/marketing, operations and performances, and supporting bundle of structures.</i>


