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Tak pelak lagi teknologi Internet dan Electronic Commerce ( e-commerce ) menimbulkan paradigma baru
dalam kehidupan. Melalui jaringannya yang bersifat global memungkinkan dilakukannya transaksi dan
penjelgjahan ke seluruh pelosok dunia hanya melalui komputer personal tanpa sedikitpun harus berpindah
tempat. Teknologi ini benar-benar menghilangkan batas ruang dan waktu. Pemanfaatannyatidak hanya
sebatas lembaga teknologi dan usaha sgja tapi telah menyebar sampai dunia perbankan.

Globalisas sudah di depan mata, sebagal gambaran di Asia[AFTA] akan berlangsung pada tahun 2003.
Kompetisi di banyak sektor telah terjadi dan tidak dapat dihindari. Bagaimanakah cara untuk memenangkan
bisnis ? Bagaimana sektor perbankan dapat selamat menghadapi globalisasi ini ? Bagaimana bank dapat
mengimplementasikan electronic commerce (e-commerce)?

Tesisini menjelaskan dan memberikan analisa bagaimana bank dapat mengimplementasikan e-commerce.
Aspek apa sgja yang harus disiapkan sebelum menuju jaringan global ? Tesis mengambil sampel 3 bank
besar. Bank tersebut telah menggunakan komputer dan komunikasi data dalam rutin operasionalnya. Bank
tersebut juga telah menjalankan layanan ATM, kartu kredit dan jasa layanan lainnya. Bank juga meiliki
cabang yang banyak, dan juga nasabahnya.

Setelah melakukan evaluas situasi kondisi bank dan pelayanan jaringan internet ternyata untuk melakukan
e-commerce masih memerlukan banyak hal. Tetapi ada beberapa tahap yang dapat menolong bank untuk
masuk menuju e-commerce. Tahapan tersebut adalah Pembenahan kedalam, membangun internet banking
sebagal e-commerce B-to-C, membangun e-commerce B-to-B dengan bekerjasama dengan perusahaan retail
yang besar, dan yang terakhir adalah dengan mempersiapkan jasa layanan baru bagi semua nasabahnya.
<hr><i>No point of return thai Internet and Electronic Commerce technology shift paradigm of lives. That
global network give the possibility for everyone to find, search something, and make transaction, without
need moving the position and only use personal computer connect to the network. There are no-borders of
time and geographical anymore. And these technologies not just used on technical environment but it's
aready use also on banking application.

Globalization will come soon, for examplein Asia[AFTA] will start on next 2003. Competition on any
sector will happen. How to win in business? How banking sector can survive on that global situation? How
bank can implement e-commerce?

Thisthesis gives explanations and an analyzing of how the bank can implement e-commerce. What aspects
have to be prepared before go to global network. The thesis takes 3 big-banks that already used computer
and data communication on they routine banking operations. They already implement ATM services, Credit
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Card services and others. The banks also have numbers of branches and have many of customers.

After evaluate the situation and condition of banking and internet network service, prediction of implement
e-commerce in banking still need many thing to be done. But there are many steps can help the bank make
the preparation for becoming a player in globalization. And the steps are Internal system and networks
preparation, Running internet banking as a B-to-C e-commerce system, Running B-to-B e-commerce system
by joint with big retail customers, and Develop new services for all customers.</i>



