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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Komite Medik RS. Pertamina Jaya Jakarta Pusat yang telah berjalan selama satu tahun, merupakan wadah

fungsional untuk melaksanakan tugas dan fungsinya sebagai peningkatan multi pelayanan medik di rumah

sakit. Melalui pemantauan dan evaluasi terhadap kinerja Komite Medik yang dilaksanakan selama 1 tahun

dari periode 1 April 1997 s/d 31 Maret 1998 dibandingkan periode 1 April 1996 s/d 31 Maret 1997. Untuk

mengetahui apakah masukan, proses, dan keluaran dari kegiatan Komite Medik berdasarkan SK Kepala

RSPP/RSPJ dengan membandingkan pelayanan medik tindakan bedah RSPJ pada periode sebelum dan

sesudah terbentuk Komite Medik.

<br><br>

Penelitian ini merupakan studi kualitatif, menggunakan pendekatan studi kasus pada Komite Medik RS.

Pertamina Jaya dengan membandingkan sebelum dan sesudah terbentuk Komite Medik, menggunakan

instrumen penelitian untuk pengumpulan data primer dari informasi, data sekunder dari dokumentasi serta

penggunaan kuesioner untuk penilaian tingkat kepuasan pasien, dengan meneliti masukan, proses dan

keluaran yang sudah memiliki bentuk, khususnya yang berhubungan dengan masukan, proses dan keluaran

kegiatan Komite Medik pada tindakan bedah di RS. Pertamina Jaya.

<br><br>

Dari hasil penelitian, didapat suatu gambaran pengorganisasian Komite Medik berdampak positif terhadap

masukan, proses, keluaran tindakan bedah sehingga hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar

pengembangan Komite Medik di RS.Pertamina Jaya.

<br><br>

Selanjutnya pada peningkatan multi pelayanan medik di RS. Pertamina Jaya, perlunya Komite Medik

membantu dan bekerja sama dengan Kepala Rumah Sakit dalam mengawasi dan evaluasi masukan, proses,

keluaran secara berkesinambungan.

<hr><i><b>ABSTRACT</b><br>

The Medical Committee of Pertamina Jaya Hospital at Central Jakarta was a functional organization that had

an obligation to implement progress on the quality of the medical service at the hospital. Through

observations and evaluations, the performance of the two periods of Medical Committee, 1 April 1996 to 31

March 1997 and 1 April 1997 to 31 March 1998, were compared. To find out whether the input, the process,

and the output of the Medical Committee activities were based on the decree of the Head of Pertamina

Hospital Centre or Pertamina Jaya Hospital, the medical service of surgical action of the hospital on the

periods before and after the Medical Committee formed was compared.

<br><br>

This research is a quality study using a case study approach on the Medical Committee of Pertamina Jaya

Hospital. The research instruments were used to collect primary data from information, secondary data from
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documentation and questioner in evaluating the degree of patients satisfaction, and then used to examine the

input, the process and the output that had a shaped, especially related to the input, the process and the output

of the Medical Committee's activities on the surgical actions at the hospital.

<br><br>

In the findings, a description of the organizing of the Medical Committee was discovered that it had a

positive impact onto the input, the process and the output of the surgical action. Thus the findings of this

research can be used as a foundation to improve the performance of the Medical Committee of Pertamina

Jaya Hospital in the future.

<br><br>

To increase the quality of the medical service of Pertamina Jaya Hospital, Medical Committee need to assist

and cooperate with the Head of the Pertamina Jaya Hospital in observing and evaluating the input, the

process, and the output continually.</i>


