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Abstrak
 

Bagaimana membangun merek global adalah hal penting bagi perusahaan multinasional. Merek global

membutuhkan konsistensi di level global dan adaptasi dengan lingkungan lokal secara bersamaan. Sehingga

bagaimana headquarter mengintegrasikan aktivitas yang dilakukan subsidiary di pasar domestik penting

dalam proses pembangunan merek global. Membiarkan subsidiary untuk beradaptasi dengan lingkungan

domestik akan beresiko munculnya ketidaksesuaian dengan konstruksimerekglobal. Sementara kontrol yang

terlalu ketat akan juga mengurangi kemempuan untuk beradaptasi. Sehingga integrasi yang dilakukan

headquarter perlu menggunakan proses kontrol dan koordinasi secara simultan dalam proses pembangunan

merek global.
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