
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Analisis pembentukan satuan layanan hukum intern dalam rangka
perlindungan hukum di Rumah Sakit : Study kasus di RSAB Harapan
Kita
Hutapea, R. Fresley, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=92368&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

<i>"Harapan Kita" hospital for child and maternity is a government hospital ruled by Government

Regulation Number 127 of 2000 to a company. As a government hospital should done much reform

included mission, vision and work culture to operate the medical services.

<br /><br />

According to the development science and technology and the increasing of peoples awake ness for their

right pursing the existence of law procedure in medical services. To give the law service and protect for the

hospital, patients, doctors, nurses and other medical or non medical human resources and other people

involved as long as their right and responsibility.

<br /><br />

As a complex organization hospital consisting of many kinds of resources, technology and capital to invest,

could be make many conflicts happen if there is no regulation. Some indication should be paid attention to

the quality of medical service. The potential conflict increase between the owner and the user of hospital.

The peoples could be complain for the medical services cause of the existing regulation of consument

protection.

<br /><br />

To anticipated those, " Harapan Kita " hospital needs an Intern Law Service Task Unit to solve the problem

and make the regulation involved with the management of hospital. Based on the background of this

condition, the research should be done to a have a global picture. Making the Intern Law Service Task Unit

for law protecting at " Harapan Kita " hospital the variables function, action, organization structure, making

and socializing the regulation and problem solving happened in the hospital, has been studied in this

research.

<br /><br />

The research is the descriptive study with the qualitative perform by collecting the primer and secondary

data directly from the research location. The instrument in this research is direct observation and in depth

interview.

<br /><br />

The result are formed by the declare and opinion from informant The Intern Law Service Task Unit, should

be formed as soon as possible because it is very important and needed, the position should be put into the

organization structure as a functional duty with the main job making and socializing the regulation and

problem solving of the happened in the hospital (RSAB).

<br /><br />

This research propose the law protection for hospital, doctor, nurse, patient, other medical or non medical

human resources and the other people involved.
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<hr>Rumah Sakit Anak & Bersalin Harapan Kita adalah Rumah Sakit Pemerintah yang telah ditetapkan

dengan Peraturan Pemerintah No.127 tahun 2000 menjadi Perusahaan Jawatan. Sebagai Rumah Sakit

Pemerintah berbentuk Perjan melakukan berbagai pembaharuan termasuk visi, Misi, dan budaya kerja dalam

melaksanakan kegiatan pelayanan kesehatan.

<br /><br />

Sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta semakin meningkatnya kesadaran

masyarakat atas hak-haknya mendorong terciptanya tertib hukum dalam pelayanan kesehatan untuk

memberikan kepastian hukum dan perlindungan hukum bagi pasien, dakter dan rumah sakit sesuai dengan

hak dan kewajiban masing-masing secara selaras dan seimbang.

<br /><br />

Rumah Sakit sebagai organisasi yang sangat kompleks, padat modal, padat tenaga, dan padat teknologi,

sangat rawan terjadinya konflik apabila tidak dibuat aturan yang tidak jelas. Beberapa gejala yang perlu

mendapat perhatian dalam pelayanan kesehatan yang menyangkut mutu pelayanan. potensi timbulnya

konflik semakin meningkat antara pemberi layanan dan penerima layanan, timbulnya komplain masyarakat,

adanya gugatan atas pelayanan yang didorong diberlakukannya ketentuan mengenai perlindungan

konsumen. Untuk mengantisipasi hal tersebut di RSAB harapan Kita diperlukan adanya unit Satuan

Layanan Hukum Intern (SLHI) yang menangani masalah dan pembuatan peraturan yang berkaitan dengan

penyelenggaraan Rumah Sakit.

<br /><br />

Dengan latar belakang kondisi tersebut dilakukan penelitian untuk memperoleh gambaran umum

pembentukan SLHI dalam rangka perlindungan hukum di RSAB Harapan Kita dengan meneliti beberapa

variabel peran dan fungsi, struktur organisasi, pembuatan, dan sosialisasi peraturan, serta penanganan

masalah yang terjadi di Rumah Sakit.

<br /><br />

Penelitian ini adalah penelitian yang bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif yang datanya terdiri

dari data primer dan sekunder, diambil langsung dari lokasi penelitian Instrumen.

<br /><br />

Penelitian yang dilakukan adalah Observasi Langsung dan Wawancara Mendalam dimana saling

melengkapi. Hasil penelitian diperoleh berbagai penyataan, pendapat dan tanggapan dari para informan yang

kemudian diolah sehingga dapat terlihat dalam pembahasan mengenai peran dan fungsi, struktur organisasi

SLHI dan bagaimana proses pembuatan dan sosialisasi peraturan serta penanganan masalah.

<br /><br />

Disimpulkan dari hasil penelitian bahwa pembentukan SLHI di RSAB Harapan Kita sangat penting dan

dibutuhkan, dengan peran dan fungsi, struktur organisasi sebagai unit organisasi fungsional dengan tugas

pokok membuat dan sosialisasi peraturan serta penanganan masalah yang terjadi sehingga dapat dibuat

konsep SLHI di Rumah Sakit.

<br /><br />

Saran yang diajurkan agar segera dibentuk SLHI yang berfungsi dalam menangani masalah dan pembuatan

dan sosialisasi peraturan dalam rangka perlindungan Hukum bagi Rumah Sakit, Dokter, Perawat, Pasien,

dan pihak ketiga terkait dengan Rumah Sakit.
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