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Abstrak
 

Globalisasi, pasar bebas, kondisi perekonomian, konsumen, persaingan dan faktor pendorong perubahan

lainnya merupakan lingkungan luar yang menentukan kelangsungan hidup suatu perusahaan. Perubahan dari

lingkungan luar ini perlu dicermati oleh para pimpinan perusahaan dengan melakukan perubahan.

Melakukan suatu perubahan tidak semudah membalikkan telapak tangan karena di dalamnya mengandung

resiko kegagalan. Oleh karena itu, agar waktu dan biaya yang dikeluarkan tidak sia-sia dan tujuan perubahan

dapat dicapai secara optimal, maka perusahaan harus dikelola. Dengan mengambil aspek-aspek Manajemen

Perubahan khususnya dalam mengelola masa transisi, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-

faktor yang mempengaruhi komitmen stakeholders atas suatu program perubahan. Adapun variabel yang

diteliti adalah variabel yang terdapat pada faktor transfomasional, faktor komunikasi dan faktor

transaksional. Penelitian ini menggunakan metode survey - survey Kesiapan Organisasi. Populasi penelitian

adalah karyawan dan Direksi PT Sucofindo, Jakarta dengan fokus kepada jabatan pemimpin baik dari unit

terkecil hingga pemimpin puncak perusahaan dengan jumlah responden sebanyak 370 orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel-variabel pada faktor transformasional seperti variabel

visi/misi/strategi kepemimpinan menunjukkan korelasi signifikan terhadap komitmen stakeholders. Korelasi

signifikan ini ditujukkan oleh koefisien korelasi Spearman?s rho sebesar 0,5001 (visi/misi/strategi), 0,516

(kepemimpinan) dengan signifikasi masing-masing sebesar 0,000 pada level 0,01. Faktor komunikasi

walaupun signifikasinya sebesar 0,000 pada level 0,01akan tetapi mempunyai koefsien korelasi yang tidak

signifikan atas komitmen stakeholder. Variabel budaya perusahaan korelasi signifikannya sebesar 0.051

hampir mendekati 0,05 yang menunjukan bahwa korelasinya rendah. Walaupun hanya faktor

visi/misi/strategi dan kepemimpinan yang mempunyai korelasi dengan tingkat komitmen stakeholders, akan

tetapi menghasilkan output yang dapat mendukung teori dan pendapatan dari para ahli manajemen

perubahan dalam konteks pengelolaan program perubahan. Secara umum hasil penelitian ini dapat

memberikan sumbangan pemikiran dalam mengelola komitmen stakeholders dalam program perubahan dan

secara khusus hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada Tim Transformasi

Program Transformasi Bisnis Sucofindo dalam mengelola komitmen stakeholders selama masa transisi.
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