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PT. RNI merupakan suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang reasuransi atau pertanggungan ulang,
baik jenis reasuransi umumlkerugian dan reasuransi jiwa, dimana PT. RNI merupakan anak perusahaan PT.
AKI yang berak dalam industri asuransi, khususnya asurans kredit. Dalam menjalankan core business-nya
PT. RNI berpedoman padavis dan mis perusahaan disamping adanya budaya perusahaan.

Sebagal perusahaan yang secara hukum didirikan pada tahun 1995 namun telah memiliki pengalaman
beroperasi sgjak 1971 dalam bentuk Divisi Reasuransi Kerugian PT. AKI, PT. RNI mengalami pasang-surut
dimana sepanjang tahun 2006 khususnya berdasarkan hasil underwriting neto antaratriwulan I, triwulan |1
dan triwulan Il ditemukan adanyaindikasi tidak tercapainyatarget per triwulannya, yang mengarah pada
tidak tercapainyatarget hasil underwriting neto perusahaan pada 31 Desember 2006. Hal tersebut
disebabkan adanya peningkatan klaim bruto bersamaan dengan peningkatan premi bruto. Besamya Maim
bruto tersebut disebabkan karena ketidak-cakapan underwriters dalam menganalisarisiko, yaitu pada saat
ditawarkannya risiko oleh perusahaan-perusahaan asuransi, sehingga selama periode pertanggungan timbul
klaim yang besar jurnlahnya secaratotal.

Berdasarkan penurunan laba bersih perusahaan dalam 9 (sembilan) bulan terakhir, penilaian kinerja
underwriters, pengalaman kerjadi PT. RNI dan usiayang muda dari sebagian besar underwriters maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa masalah utama yang dihadapi adalah rendahnya kemampuan underwriters unit
kerjaDivis Underwriting Fakultatif untuk menganalisa dan mengendalikan risiko sedemikian rupa sehingga
dapat meminimalisasi besarnya klaim kerugian melalui pengambilan keputusan yang tepat yang didukung
oleh persepsi yang lama terhadap suatu masalah risiko.

Berdasarkan kondisi yang terjadi tersebut, penulis mengusulkan rancangan pelatihan risk assessment &
control dan underwriting management bagi pegawai Divisi Underwriting Fakultatif PT. RNI untuk
mengatas permasalahan yang ada sehingga target hasil underwriting neto perusahaan dapat tercapai pada
masa-masa mendatang. Dalam implementasi pelatihan ini, komitmen dan dukungan manajemen sangat
diperlukan dalam rangka memfasilitasi proses transfer kompetensi untuk menganalisa dan mengendalikan
risiko kepada pegawai Divisi Divisi Underwriting Fakultatif PT. RNI.
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