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Abstrak
 

Dampak perubahan lingkungan dan tuntutan masyarakat secara global mempengaruhi oganisasi pelayanan

kesehatan khususnya rumah sakit untuk tetap memberikan pelayanan kesehatan paripuma disamping hams

tetap survive ditengah-tengah persaingan yang sangat ketat dalam merebut simpati dan tetap menjadi pilihan

pertama masyarakat. Kualitas pelayanan keperawatan merupakan cerminan kualitas pelayanan kesehatan

rumah sakit secara menyeluruh, bila kinerja perawat baik maka balk pula kinerja rumah sakit dan

sebaliknya. Penelitian ini berjudul Analisis kinerja perawat pelaksana ditinjau dari dokumentasi asuhan

keperawatan di ruang rawat map dengan menggunakan desain deskriptif korelatif yang bertujuan untuk

menganalisis kinerja dan faktor-faktor yang berhubungan dengan kinerja perawat pelaksana di ruang rawat

map RS PGI Cikini. Populasi penelitian adalah 194 orang perawat pelaksana dengan latar belakang

pendidikan D lll Keperawatan dan SPKISPR . Jumlah sampel penelitian adalah 143 orang, yang diperoleh

melalui kombinasi random sampling dan proporsional yang terdistribusi di 13 ruang rawat inap RS PGI

Cikini.Untuk menguji karakteristik individu (umur, lama kerja, pendidikan, pelatihan ) dan karakteristik

organisasi (kepemimpinan, supervisi, desain kerja, imbalan) sebagai variabel independen dengan kinerja

perawat pelaksana ruang rawat map RS PGI Cikini sebagai variabel dependen digunakan analisis univariat,

bivariat dengan chi-square. Hasil analisis bivariat dengan tingkat kepercayaan alpha = 0,05, membuktikan

hanya imbalan yang berhubungan secara bermakna dengan kinerja (p-value 0,036). Implikasi dari temuan

ini adalah dengan memiliki persepsi yang balk terhadap imbalan menyebabkan perawat pelaksana memiliki

kinerja yang balk dalam mendokumentasikan asuhan keperawatan. Kesimpulan dari hasil penelitian ini

adalah diperoleh informasi mengenai faktor yang berhubungan dengan kinerja perawat pelaksana dalam

mendokumentasikan asuhan keperawatan di ruang rawat limp RS PGI Cikini yang bermanfaat sebagai

bahan masukan bagi upaya untuk meningkatkan pelayanan keperawatan di RS PGI Cikini khususnya dan

bagi komunitas keperawatan pada umumnya. Oleh karena itu sebagai saran yang direkomendasikan untuk

mempertahankan dan meningkatkan pelayanan kesehatan di rumah sakit khususnya kinerja perawat dalam

mendokumentasikan asuhan keperawatan adalah dengan memperbaiki sistem pemberian imbalan,

khususnya kenaikan gaji berkala dan menetapkan reward dan punishment serta membuat pendokumentasian

asuhan keperawatan sebagai salah satu indikator dalam penilaian kinerja perawat pelaksana.
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