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Abstrak
 

Dalam rangka menghadapi persaingan yang ketat, maka SDM yang dimiliki oleh Rumah Sakit ABC harus

mampu bekerja dengan optimal agar dapat memenangkan persaingan tersebut. Untuk itu penulis mencoba

membantu RS. ABC mengidentifikasi permasalahan-permasalahan SDM yang dihadapinya dalam rangka

meningkatkan unjuk kerja mereka.

 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan Wile's Synthesized Human Performance Technology Model,

model ini merupakan salah satu Human Performance Technology Model yang lebih sederhana dan mudah

dimengerti untuk dipakai dalam menganalisis dan memecahkan masalah yang dihadapi oleh RS. ABC.

 

Hasil analisis yang didapat adalah terdapat berbagai permasalahan SDM yang dihadapi RS. ABC tetapi yang

penting untuk segera ditangani, menurut penulis, adalah masalah insentif karena hal tersebut telah

menyebabkan suasana kerja yang kurang nyaman sebagai akibat dari timbulnya perasaan ketidakadilan di

antara karyawan. Selain itu, masalah insentif juga menyebabkan karyawan kurang termotivasi untuk bekerja

dengan optimal.

 

Sebagai altematif pemecahan masalah tersebut maka penulis merekomendasikan penerapan skema quota di

RS. ABC sebagai metode pembayaran insentif karena skema ini berkaitan dengan pencapaian goals yang

telah ditetapkan. Sehingga diharapkan akan memenuhi rasa keadilan dan meningkatkan motivasi karyawan

karena mereka mendapatkan insentif sesuai dengan hasil kerjanya. Untuk menunjang hal tersebut perlu

dibarengi dengan perbaikan sistem penilaian unjuk kerja karyawan yang berdasarkan pada hasil kerja

mereka guna memudahkan perhitungan insentif.
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